附件1
采购项目需求
一、项目概况
（一）预算金额: 人民币玖拾叁万陆仟元整（936,000.00），最高投标限价: 人民币玖拾叁万陆仟元整（936,000.00）。
（二）项目概况: 
[bookmark: _Hlk131325682]“招商街道2024年适老化改造服务项目”聚焦老年人居家生活照料、起居行走、康复护理等功能性需求，围绕“室内行走便利、如厕洗澡安全、厨房操作方便、居家环境改善、智能安全监护、辅助器具适配”等方面改善老年人的居家生活环境，对老年人缺失的生活能力进行补偿或代偿，缓解老年人因生理机能退化导致的生活不适应，提升居家生活品质。
二、项目技术要求
（一）服务内容（见附件2）
围绕“室内行走便利、如厕洗澡安全、厨房操作方便、居家环境改善、智能安全监护、辅助器具适配”等方面改善老年人的居家生活环境，对老年人缺失的生活能力进行补偿或代偿，缓解老年人因生理机能退化导致的生活不适应，提升居家生活品质。
1.室内行走便利:围绕室内通行道路优化地面高差，防滑防跌倒、墙体防撞保护等。
2.如厕洗澡安全:针对卫生间区域浴缸浴房拆除，增加各类扶手、配置助浴如厕辅具等。
3.厨房操作方便:集中调整橱柜台面高度、更换老旧龙头，增加台上收纳中部柜等。
4.居家环境改善:完善日常安全细节，更换老旧开关面板、增加床边保护护栏，增加夜间感应照明设备，提供老年专用安全家具等。
5.智能安全监护:保障生活安全，增加厨房报警系统，求救系统、健康监测设备、防走失定位设备、智能康复设备等。
6.辅助器具适配:配置老人日常生活中缺少的辅具如手杖、轮椅、助行器、护理床，防褥疮垫、助食助听设备等。
（二）服务数量
完成78户（户籍）老人的适老化改造服务
（三）改造服务商要求
1.改造服务商应将《建议清单》各项目施工项目、相关产品等（参考产品见附件3）上传至改造系统，充分展示施工改造项目和产品单价、规格、功能用途、使用年限、生产厂家等信息。产品选择应符合安全实用、价格合理、智慧便利等原则，每类产品应不少于3种规格或价位；也可根据客厅、卧室、卫生间、厨房等不同场景推出专项产品服务套餐，以满足老年人及其家庭多元需求。改造服务商可充分利用产品使用说明书、使用教学视频、硬件改造效果图、实景展示等形式，引导老年人及其家庭了解适老化改造，提升居家适老化改造的科学性、实用性。
2.改造服务商根据申请人需求评估结果，参考《建议清单》提出居家适老化改造方案，与申请人或其代理人就拟改造项目、改造工程量、配置产品等协商达成一致，通过改造系统进行产品服务点选，改造系统根据申请人所属类别、资助标准自动核算改造费用，并形成《深圳市老年人居家适老化改造方案》（见附件4），申请人、改造服务商双方签字确认后。
3.在改造方案审批确认后，改造服务商应在5个工作日内与申请人联系，确认实施适老化改造。改造服务商必须根据区民政部门审定的方案提供适老化改造服务。老年人居家适老化改造项目原则上应在60日内完成改造。
4.受房屋影响，实际施工与改造方案在改造项目设施长度、面积上有增减变化的，改造服务商须将实际情况录入改造系统生成新方案，由街道办事处予以审核确认，并报区民政部门备案。申请人自付金额有变化的，需在改造系统上签字确认。
5.实施改造过程期间，申请人因身体状况变化等原因提出超出原需求评估结果的改造需求的，各区应组织原评估团队就新需求进行重新评估，由此形成的改造方案需经街道办事处、区民政部门重新审定。
6.街道办事处组织原评估团队结合评估需求、改造方案进行实地验收。验收合格的，填写《深圳市老年人居家适老化改造审核验收表》（见附件5），报区民政部门确认。验收不合格的，责令改造项目服务机构限期整改，并再次组织验收。验收合格单需扫描上传至改造系统。
7.在改造过程中，改造服务商要按照“一户一档”的原则建立项目档案（见附件6）并提交改造系统。
8.改造服务商应在改造系统中明确改造项目及设备产品的维护维修期限，就维护维修和安全使用与申请人达成协议，原则上应不少于1年。后续维护维修费用由申请人自行负担。
（四）项目实施要求
1.同意按照《深圳市老年人居家适老化改造实施办法》接受市、区民政部和街道办事处的监督管理;
2.改造项目涉及住宅室内装饰装修的，应遵守《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部令第110号）有关要求；
3.改造项目须符合深圳市工程建设地方标准《无障碍设计标准》（SJG103-2021）；
4.施工所需物资、产品、器材及配备的老年用品（货物）等须符合国家质量标准，应具有产品出厂检验合格证，必要时需提供第三方检验机构出具的相关产品检验证明；
5.智能化产品须符合物联网（IOT）相关技术标准和有关要求（见附件7），承诺按照相关信息系统接口标准和监管要求接入改造系统，自觉接受政府部门监督管理。
6.改造服务商应对相关产品设备提供符合国家有关规定的维保期。
三、项目商务要求
1.服务期限：合同签订之日起至2025年02月01日。
2.付款方式：分两次付款，签订合同后30个工作日内支付首期款项，即合同价款的70%；项目实施完结，经甲方验收后，根据实际服务发生量，甲方向乙方支付剩余的费用。
3.免费保修期：供应商在本项目适老化改造中投入使用的所有产品（耗材除外）免费保修期不少于1年，实际免费保修年限以中标供应商提供的承诺函中的免费保修期限年限为准，保修期自产品安装后通过验收之日起开始计算。
注:在报价清单中有列明使用寿命要求的产品或配件，则在中标供应商的实际免费保修期年限或最短使用寿命期内(以时间长者为为准)，如因产品、配件质量问题导致不能使用的，中标供应商都应无条件负责免费更更换新产品、配件。供应商在投标报价时应对上述因素予以充分考虑。
4、 [bookmark: _GoBack]投标报价
	单项服务费用上限表

	改造类别
	序号
	项目改造名称
	产品名称
	单位
	单项服务费用上限（元）
	单项服务报价1（元）
	单项服务报价2（元）
	单项服务报价3（元）
	单项服务平均报价（元）

	室内行走便利
	1
	防滑处理
	防滑地砖
	平方米
	1100
	
	
	
	

	
	
	
	防滑地垫
	
	400
	
	
	
	

	
	
	
	防滑地胶
	
	400
	
	
	
	

	
	2
	地面高差处理
	水泥坡道
	项
	2000
	
	
	
	

	
	
	
	橡胶坡道
	个
	1000
	
	
	
	

	
	
	
	可移动坡道
	个
	2000
	
	
	
	

	
	3
	平整硬化
	平整硬化
	平方米
	1100
	
	
	
	

	
	4
	门槛移除
	门槛移除
	项
	1000
	
	
	
	

	
	5
	房门拓宽
	房门拓宽
	项
	3000
	
	
	
	

	
	6
	平开门改推拉门
	平开门改推拉门
	项
	4200
	
	
	
	

	
	7
	下压式门把手改造
	下压式门把手
	个
	500
	
	
	
	

	
	8
	安装防撞护角/防撞条
	防撞角
	个
	100
	
	
	
	

	
	
	
	防撞条
	个
	100
	
	
	
	

	
	9
	安装提示标识
	防滑条
	米
	150
	
	
	
	

	
	
	
	警示贴
	张
	50
	
	
	
	

	
	
	
	警示条
	米
	80
	
	
	
	

	如厕洗澡安全
	10
	蹲便器改坐便器
	坐便器
	项
	2000
	
	
	
	

	
	
	
	蹲便器改坐便器（改造费用）
	项
	2200
	
	
	
	

	
	11
	坐便椅
	坐便椅
	个
	800
	
	
	
	

	
	12
	马桶增高器
	马桶增高器
	个
	700
	
	
	
	

	
	13
	加装扶手
	一字扶手
	个
	700
	
	
	
	

	
	
	
	L型扶手
	个
	700
	
	
	
	

	
	
	
	U型上翻落地扶手
	个
	700
	
	
	
	

	
	
	
	135°扶手
	个
	700
	
	
	
	

	
	
	
	高差处扶手
	米
	300
	
	
	
	

	
	
	
	T型扶手
	个
	700
	
	
	
	

	
	
	
	马桶助力扶手架
	个
	1000
	
	
	
	

	
	14
	洗澡椅（浴凳）
	助浴凳/洗澡椅
	个
	800
	
	
	
	

	
	15
	浴缸/淋浴房改造
	拆除浴缸
	项
	3000
	
	
	
	

	
	16
	基本用水用电改造
	基本用水用电改造
	项
	1000
	
	
	
	

	厨房操作方便
	17
	台面改造
	台面升降下方留出空间
	米
	5000
	
	
	
	

	
	18
	加设中部柜
	开敞式中部柜
	个
	1200
	
	
	
	

	
	19
	水龙头改造
	适老化水龙头
	个
	900
	
	
	
	

	居家环境改善
	20
	电源插座及开关改造
	插座、开关
	项
	200
	
	
	
	

	
	21
	床边扶手
	床边扶手
	个
	900
	
	
	
	

	
	22
	适老家具配置
	适老桌
	张
	2000
	
	
	
	

	
	
	
	适老椅
	把
	800
	
	
	
	

	
	
	
	换鞋凳
	个
	800
	
	
	
	

	
	
	
	电动升降晾衣架
	个
	3000
	
	
	
	

	
	23
	更换或新增灯具
	照明灯具
	个
	350
	
	
	
	

	
	24
	安装感应夜灯（地灯）
	感应小夜灯
	个
	150
	
	
	
	

	
	25
	安装闪光震动门铃
	闪光震动门铃
	个
	1000
	
	
	
	

	智能安全监护
	26
	防走失设备
	防丢失定位器
	个
	1000
	
	
	
	

	
	27
	数据集成网关
	数据集成网关
	个
	1500
	
	
	
	

	
	28
	一键呼叫装置
	一键呼叫装置
	个
	800
	
	
	
	

	
	29
	人体感应探测器
	人体感应探测器
	个
	1200
	
	
	
	

	
	30
	门磁感应器
	门磁感应器
	个
	800
	
	
	
	

	
	31
	煤气泄漏报警器
	煤气泄漏报警器
	个
	800
	
	
	
	

	
	32
	溢水报警器
	溢水报警器
	个
	800
	
	
	
	

	
	33
	烟雾报警器
	烟雾报警器
	个
	800
	
	
	
	

	
	34
	健康监测设备
	便携式或穿戴式设备
	个
	3000
	
	
	
	

	
	35
	智慧屏
	智慧屏
	个
	1800
	
	
	
	

	
	36
	智能门锁
	智能门锁
	个
	2200
	
	
	
	

	
	37
	智能康复设备
	认知训练
	个
	600
	
	
	
	

	
	
	
	上肢训练
	个
	600
	
	
	
	

	
	
	
	下肢训练
	个
	600
	
	
	
	

	
	
	
	感管训练
	个
	600
	
	
	
	

	辅助器具适配
	38
	手杖
	单脚拐杖
	个　
	300
	
	
	
	

	
	
	
	三脚或四脚手杖
	个　
	350
	
	
	
	

	
	
	
	凳拐
	个
	350
	
	
	
	

	
	39
	轮椅
	轮椅
	个
	6500
	
	
	
	

	
	40
	助行器
	助行器
	个
	1500
	
	
	
	

	
	41
	接尿器或便盆
	接尿器或便盆
	个
	160
	
	
	
	

	
	42
	护理床
	护理床
	个
	9000
	
	
	
	

	
	43
	防压疮垫
	防压疮垫
	个
	900
	
	
	
	

	
	44
	放大设备
	放大镜
	个
	150
	
	
	
	

	
	
	
	放大镜指甲剪
	个
	150
	
	
	
	

	
	45
	助听器
	助听器
	个
	4500
	
	
	
	

	
	46
	自助进食器具
	防洒碗
	个
	100
	
	
	
	

	
	
	
	助食筷
	个
	100
	
	
	
	

	
	
	
	弯柄勺
	个
	100
	
	
	
	

	
	
	
	弯柄叉
	个
	100
	
	
	
	

	合计
	90140
	/
	/
	/
	/


注:(1)供应商以上表《单项服务费用上限表》作为本项目的上限价格，针对以上每种产品提供三种不同价位的产品报价，并在投标文件中提供详细的产品说明。
(2)中标供应商根据申请人需求评估结果，参考技术要求“老年人居家适老化改造相关产品参考目录”提供详细的产品及用料说明。提出居家适老化改造方案，支付金额以实际发生数量结算。具体结算方式为:结算价=实际发生量*单次服务费用。
(3)本项目投标报价金额为所有服务内容的全部“单项服务平均报价(元)”的合计金额。单项服务平均报价=(单项服务报价1+单项服务报价2+单项服务报价3)/3
(4)供应商的“单项服务报价(元)”(包括报价1、2、3)金额不得超过对应服务内容的“单项服务费用上限(元)”金额。
(5)“单项服务报价(元)”(包括报价1、2、3)为投标人自行填写，作为单次服务实际收费的金额。结算金额=实际发生量*单次服务实际收费金额。
五、投标文件组成：
1.投标人的营业执照、资质证书（加盖公章）；
2.投标人的公司简介、开户许可证（加盖公章）；
3.投标人提供的服务方案（格式自定）；
4.投标人提供的投标报价一览表（需写明税率，格式自拟，加盖公章）；
5.投标人是否存在被列入经营异常名录情况、受到行政处罚的情况（需提供承诺函，格式自拟，加盖公章）；
6.投标人的优势及特色（格式自定）；
7.拟安排项目负责人（仅限1人）（格式自定）；
8.服务便利性（格式自定）；
9.其它采购文件要求的内容及供应商认为需要补充的内容（格式自定）。
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