附件3

合规经营承诺书
南山区卫生健康局：
我单位__________________________（企业名称）申请参与2026年“健康南山”惠民消费券活动，现就合规经营郑重承诺如下：

一、严格遵守《中华人民共和国产品质量法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《医疗器械监督管理条例》等法律法规，保证产品质量符合国家标准及行业标准。

二、保证产品价格真实透明，不虚标原价，不先涨价后参与活动，不利用消费券进行不正当价格竞争。

三、保证线下销售网点具备核销条件，服务人员经过培训，能够熟练操作核销流程，不拒绝或阻碍消费者正常使用消费券。

四、保证所提交的报名材料及产品信息真实、完整、有效，无弄虚作假。

五、切实保护消费者合法权益。保证向消费者完整如实告知产品信息、使用说明、注意事项、售后服务等，不得作引人误解的虚假宣传；严格按照国家有关规定履行售后义务；不得利用格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，排除或者限制消费者权利、减轻或者免除自身责任；消费者个人信息严格保密，不得泄露、出售或者非法向他人提供，收集信息应遵循合法、正当、必要原则。

六、建立消费纠纷快速处理机制，积极配合政府部门协调处理。
七、自觉接受政府部门的监督管理，配合做好数据核查、审计及绩效评估工作。如发现违规行为（包括但不限于刷单套现、虚假交易、价格欺诈等），自愿接受取消参与资格、追回补贴资金、列入黑名单等处理，并承担相应法律责任。
特此承诺。

承诺单位（盖章）：

法定代表人（签字）：

日期：年 月 日

