附件：招标需求
一、项目服务内容
中标单位安排运营团队从事基础网格工作内容见《南山区网格工作事项清单》的规定，包括但不限于：
1.积极宣传网格管理的相关政策法规。
[bookmark: _GoBack]2.动态采集、核实网格内的实有人口、实有法人、实有房屋、实有事件等基础信息以及对小微的、力所能及的网格事件进行处置。
3.收集、反馈网格管理服务工作的意见和建议。
4.完成采购单位交办的其他工作任务。
二、项目技术要求及岗位要求
网格人员要求：
基本条件：
1.拥护党的领导，认真贯彻执行党的路线、方针、政策，具有较高的政策理论水平和政治思想觉悟；
2.身体健康；
3.全日制本科以上、年龄35岁以下；
4.具有一定的组织协调能力，文字及口头表达能力，熟悉计算机办公软件操作；
5具有计算机、法学、金融、经济、统计、审计、财务、管理学、文学、社工方面专业技术资格证书或从业经验的优先录用；
6.曾因犯罪受过刑事处罚的人员和曾被开除公职的人员，受过党纪、政纪处分，以及正在接受有关部门审查尚未作出结论的人员不得招录。
或者是其他条件：中共党员、有基层工作经历，社工相关专业、具有社工职业水平证书可优先聘用；在疫情防控工作中表现突出的网格员、党群服务中心社工等一线工作者可优先聘用（条件可调整为全日制大专以上、年龄4 0岁以下，比例限制为人员总数的10%，由应聘人员所在街道提供证明材料）。
[bookmark: _Hlk49614651]拟入职人员需参加采购单位统一组织的岗前培训（安排培训教材和课件），并经考试合格，取得上岗证后，才能从事网格工作。培训考试不合格者，不得上岗工作。由中标机构与拟聘人员签定劳动合同，办理聘用手续，采购单位提供《网格工作人员管理办法》范本）。
三、项目服务要求
1.中标单位应当严格按照本合同的约定开展项目、履行提供服务的义务，认真组织实施服务项目，按时完成服务项目任务，保证服务数量、质量和效果，主动接受有关部门、服务对象及社会监督。
2.中标单位应组建项目管理团队，长驻项目地点办公，不少于36名管理人员，对从事基础网格工作人员进行岗前培训和考试、日常管理监督，以及合同履约评价，并积极协助采购单位做好基础网格工作的检查和督导。
3.中标单位应建立健全财务管理制度，严格遵守相关财政财务规定，对项目资  金进行规范的财务管理和会计核算，加强自身监督，确保项目资金规范管理和使用。
4.中标单位不得将其承接在本合同项下的全部服务项目转包给第三人或者将其承接的全部服务项目肢解以后以分包的名义分别转包第三人。
5.中标单位应对安排从事基础网格工作的人员进行健康体检和资格审查，含身份证、毕业证、学位证、履历表，有没有失信、犯罪或重大过失记录等，并将工作人员名单、身份证（居住证）复印件、学历认证复印件等报送采购单位资格审查和备案。
6.中标单位派驻采购单位的员工，中标单位应当按照《劳动合同法》等相关法律规定合法合规用工。如解除合同涉及经济补偿/赔偿的、涉及工伤的等劳动用工问题由中标单位负责解决，相关费用由中标单位负担。
7.中标单位应建立健全工作人员奖优罚劣的考核办法和可逐级晋升的薪酬体系，按照末位淘汰制的原则，逐年更换在基础网格绩效考核中排名靠后的工作人员。对试用期满不合格的、参加岗前培训不合格的、年内累计2次考核不达标的、连续无故旷工三天或当月累计旷工一个星期以上的、违法犯罪的、职业道德缺失或严重违反基础网格管理规章制度的等任何一种情形，不得安排从事基础网格工作。出现上述情况，采购单位有权要求中标单位进行人员更换，中标单位应当在五个工作日内完成人员的更换。因产假、病休假等原因需离开工作岗位5个工作日以上的，中标单位必须提前做好临时补充人员的接替工作。
8.中标单位工作人员在提供服务过程中应依法依规履职，不得以采购单位或监督方名义实施任何违法违规行为，否则由此产生的责任由中标单位承担，因此造成不良影响的，采购单位有权单方面解除本合同，不予支付服务费。


