

[bookmark: _Hlk119504856]深圳市南山区沙河街道办事处
社会工作服务项目询价采购文件







采购单位：深圳市南山区沙河街道办事处
采购方式：询价采购
采购类别：服务类


一、项目背景
以沙河街道为服务平台，整合沙河街道内各类资源，为社会落实群体搭建家庭、社区、社会（组织）和政府支持等多为一体的支持网络，通过提供政策救助，开展职业培训，开发社区公益服务岗位，为有困难的个人和家庭解决就业和创业帮扶，帮助他们走出困境，回归正常生活。
二、项目预算
26万元。
三、项目服务时间
2022年12月26日-2023年12月25日
四、服务要求
（一）供应商应本着服务至上、诚信为本的宗旨，为甲方委派身体健康并符合要求的社工，同时需监督管理指导社工为服务对象提供相关的优质服务。
（二）所提供的社工应具备以下基本条件：
1、提供2名社工，社工应为本科学历及以上，有相关工作经验。
2、尊重服务对象的自决权、隐私权、知情权，保护其隐私，接纳服务对象。
3、能运用专业方法和技巧，解决服务对象的实际问题，为相关工作出谋划策
4、热爱社会工作，具有社会责任感和敬业精神，遵守职业操守及用人单位的管理制度。
（三）供应商应与社工建立劳动关系，订立和履行劳务合同，支付社工工资，交纳相关的社会保险金等费用。

    五、服务内容
1、为服务对象提供政府和社会福利政策，社会救助政策，优抚安置政策，居家养老政策的咨询和辅导，方便服务对象办理相关工作。
    2、对服务对象进行社会功能评估及个案介入，为服务对象申请政府政策救助提供帮助。
    3、协助民政部门对社区老人、残疾人、困难家庭开展家访服务，对特殊人群进行慰问，倾听他们的需求。
    4、协助服务对象办理社会福利服务，社会救助服务，优抚安置服务，居家养老服务咨询、业务办理及转介服务，满足服务对象基本生活需求。
    5、完成甲方交办的其他工作。
六、评审方式
供应商需按要求提供高质量的报价文件，我单位将对各个供应商报价文件按照以下因素进行横向比较，综合评审出一家中标供应商。
	序号
	权重
	评审因素

	1
	20
	根据报价文件的合理程度进行评判，由评审委员进行优劣打分，报价全面贴合项目需求，能够最大限度提升项目服务质量的，最优得20分，依次递减5分，最低0分。

	2
	20
	根据报价文件提供的服务团队情况进行评判，由评审委员进行优劣打分，服务团队资质齐全，能够最大限度提升项目服务质量的，最优得20分，依次递减5分，最低0分。

	3
	20
	根据报价文件提供的方案，描述了项目实际存在的关键点且从实际出发提出贴合现状的，能够最大限度提升项目服务质量的，最优得20分，依次递减5分，最低0分

	4
	20
	根据报价文件提供近三年内（2019年12月至2022年12月，以合同签订时间为准）承接的社会组织服务中心成功案例，每提供1个类似项目业绩得5分，其它情况不得分，本项最高得20分。

	5
	20
	根据报价文件提供的其他情况介绍进行评价，能够最大限度提升项目服务质量的，最优得20分，依次递减5分，最低0分。


七、报价文件内容要求
1.报价文件需一正两副、报价文件封面需注明项目名称和报价单位名称，报价文件须编制条理清晰，须含目录、页码，装订齐整。
[bookmark: _GoBack]2.报价文件第一页需按照以下格式编写：

深圳市南山区沙河街道办事处
社会工作服务项目

我司完全理解贵单位询价文件的各项内容，承诺完全满足本项目服务内容及其要求，按时保质保量完成本项目，完全接受贵单位关于本项目询价文件中的要求。对于本项目，我司报价为人民币   元，该报价已包含了本项目的所有费用，贵单位无需再为本项目支付其他费用。

公司名称：
办公地址：
联系人：
固定电话：         手机：
电子邮箱：
注：我司报价文件还需包含如下内容：1、服务方案；2、分项报价表；3、服务团队；4、类似项目业绩；5、承诺函。

承诺函
致:深圳市南山区沙河街道办事处
我公司承诺:
1.我公司依法缴纳税收和社会保障资金。
2.我公司具备合同所必需的设备和专业技术能力。
3. 我公司承诺在参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，以及参与本项目政府采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况。
4.我公司对本招标项目所提供的货物、工程或服务未侵犯知识产权。
5.如我公司在投标文件中提供了专利证书的，我公司保证所投对应产品具有该项专利。
6.我公司保证采购人拥有所投产品完整的所有权，不以保护知识产权或技术保密的名义对所有权和使用权进行任何限制。
7.我公司参与该项目投标，严格遵守政府采购相关法律，投标做到诚实，不造假，不围标、串标、陪标。我公司已清楚，如违反上述要求，所投标将作废，被没收投标保证金，被列入不良记录名单并在网上曝光，同时将被提请政府采购主管部门给予一定年限内禁止参与政府采购活动或其他处罚。
8.如果我公司中标，将依照本项目招标文件需求、投标承诺及采购合同，做到诚信履约，不偷工减料，项目验收达到合格，力争优良。
9. 我公司保证不违法分包转包。
以上承诺，如有违反，愿依照国家相关法律处理，并承担由此给采购人带来的损失。
投标单位名称:
年   月    日
注意事项:投标人必须严格按照上述格式及内容提供承诺函，否则视为没有实质性满足招标文件要求。

