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第一章  投标须知

	序号
	事项
	内容

	1
	项目编号
	NSRZJ0007（2024）

	2
	项目名称
	南山区人力资源局2025年保洁服务项目

	3
	招标类型
	服务类

	4
	资金来源
	财政资金

	5
	招标控制价
	45万元

	6
	付款方式
	银行转账

	7
	承包方式
	总价包干

	8
	服务质量要求
	优秀

	9
	开标时间
	2024年12月2日15时

	10
	开标地点
	深圳市南山劳动大厦三楼310会议室

	11
	投标文件份数及封装要求
	一式五份,一正四副，封面均须加盖投标人法人公章并加盖骑缝法人公章；以封套封装，封口处贴封条并加盖投标人法人公章，并经法定代表人或其授权代表签名或盖章。

	12
	封套字样
	收件人：深圳市南山区人力资源局
（南山区人力资源局2025年保洁服务项目）投标文件
投标文件北京时间2024年12月2日15时之前不得启封

	13
	评标方法
	综合评分法（排名前3的为候选中标供应商）

	14
	定标方法
	自定法（累积投票法）

	15
	中标公示
	开标后10个工作日内在南山区人力资源局网站公示


[bookmark: _Toc2957845]第二章  项目需求

[bookmark: _Toc2957188][bookmark: _Toc2957132]一、项目概况
[bookmark: _Toc2957190][bookmark: _Toc2957134]负责南山区人力资源局办公区域及其附带公共区域的卫生清洁工作，面积约为8600平方米，楼层分布情况为南山劳动大厦1、3、4、5、6、7楼、红花园89栋1-6楼及联合大厦（南海大道1069号） 。办公区域及其附带公共区域应当包括但不限于办公室、会议室、洗手间、走廊通道、墙体、窗户、楼梯间、楼梯及扶手、天花板等。
二、项目内容
负责南山区人力资源局办公区域及其附带公共区域卫生清洁工作，并达到无灰尘、无垃圾的标准。
[bookmark: _Toc2957136][bookmark: _Toc2957192]三、项目要求
[bookmark: _Toc2957137][bookmark: _Toc2957193]（一）清洁标准
[bookmark: _Toc2957195][bookmark: _Toc2957139]采取目测法与纸测法相结合的方式，对于裸露于视野范围内的区域、物体进行目测，达到无灰尘、无垃圾的标准，对易于接触的区域、物体如办公桌、窗户、扶手等进行纸测，达到经纸张擦拭无污渍的标准，具体包括但不限于以下几个方面：

	区域
	工作内容
	清洁标准
	测试方法

	办公室
	1. 供个人使用的办公桌椅、储物柜每日擦拭1次，并随时保洁
2. 供公共使用的办公桌椅、储物柜早晚各擦拭2次，并随时保洁
3. 地板早上配合清洁剂湿拖1次，下午干拖1次，并随时保洁
4. 门窗每日擦拭1次，并随时保洁
	无灰尘、无垃圾
	经纸张擦拭无污渍

	会议室
	1. 会议开始前保洁1次，会议结束后保洁1次
2. 会议桌椅、储物柜每日擦拭1次并随时保洁
3. 门窗每日擦拭1次，并随时保洁
	无灰尘、无垃圾
	经纸张擦拭无污渍

	洗手间
	1. 地面每日配合清洁剂湿拖3次并随时保洁
2. 便池每隔2个小时检查1次，每日配合洁厕剂洗刷2次并随时保洁
3. 门窗保持通风，每日擦拭1次，并随时保洁
	无污渍
	目测无污渍

	走廊
通道
	1. 墙体瓷砖部分每周擦拭2次并随时保洁，非瓷砖部分每周掸扫2次并随时保洁
2. 地面早上配合清洁剂湿拖1次，下午干拖1次
3. 摆放的物品如灭火器、盆栽、相框、海报等，保持齐整并随时保洁
	无灰尘、无垃圾
	目测无灰尘、无垃圾

	楼梯
	1. 楼梯及楼梯间每日早上配合清洁剂湿拖1次，下午干拖1次并随时保洁
2. 扶手每日配合清洁剂擦拭1次
	无灰尘、无垃圾
	目测无灰尘、无垃圾

	天花板
	每1周掸扫2次并随时保洁
	无灰尘
	目测无灰尘

	垃圾桶
	办公区域及其附带公共区域的垃圾桶每日倾倒2次
	无垃圾
	目测无垃圾

	其他
区域
	为办公需要根据区人资局要求，随时保洁
	
	



（二）时间要求
工作日期间，工作时间为8:00-12:00,13:00-17:00，同时要求工作日9:00前基本完成办公区域的保洁工作，达到无明显垃圾标准。非工作日遇特殊情况需清洁服务，中标单位需配合协调清洁工作人员。服务期到2025年12月31日为止。
[bookmark: _Toc2957197][bookmark: _Toc2957141][bookmark: _Toc2957199][bookmark: _Toc2957143]（三）人员要求
1.安排8名清洁工作人员，并统一着装。
2.年龄需在18-55周岁之间，男女不限，女性优先，要求体质健康，人格健全，具有一定清洁服务经验，经公安部门审核,无违法记录。
3.中标单位需服从招标单位对服务区域划分的分配要求。同时，对清洁工作人员未达到招标单位要求的，招标单位可随时要求替换，中标单位应当配合。
[bookmark: _Toc2957203][bookmark: _Toc2957147]（四）费用说明
清洁服务项目采取总价包干的形式，招标控制价为45万元，投标价格高于控制价的投标无效，实际履行价格以中标价格为准。
（五）评标定标方法
评标采取综合评分法，定标采取自定法（累计投票法）。对竞标单位进行评分，得分最高的3个竞标单位参与定标环节，定标环节累计得分最高者为中标单位。
[bookmark: _Toc2957846]




















第三章  评分标准

[bookmark: _Toc2957847]南山区人力资源局2025年保洁服务项目招标评分表
	序号
	评分内容
	分值
	评分要素
	评分标准

	1
	
相关工作经验
	20
	提供2022年1月至投标截止日承担过或仍在提供服务的政府行政机关相关工作经验。
	每提供1项经验材料得5分，本项最高得20分。要求提供合同关键页或中标通知书扫描件，原件备查。如未按要求提供证明材料，或所提供的证明材料未能体现上述评分内容的，视为该证明材料无效。

	2
	项目负责人情况（仅限1人）
	10
	项目负责人为投标人自有员工，2022年1月至投标截止日承担过或仍在提供服务的政府行政机关两个及以上相关工作经验。
	[bookmark: _GoBack]提供劳动合同或近3个月社保缴纳证明，否则本项不得分。按以下标准评分：每提供两个相关工作经验材料得6分，在此基础上，每增加1场加2分，最高得10分。未提供或提供材料不符合要求、不清晰的不得分。

	3
	资质
	20
	投标人应具有清洁服务企业相关资质。
	具有清洁服务企业国家一级资质的，得20分；
具有清洁服务企业国家二级资质的，得10分；
具有清洁服务企业国家三级资质的，得5分。未提供或提供材料不符合要求、不清晰的不得分。

	4
	服务承诺
	10
	对保洁服务质量作出承诺，需体现投标人在保洁服务工作中的标准化流程。
	本项承诺不同于投标承诺函，服务承诺按优中差得分。优10分，中6分，差2分。

	5
	项目方案
	20
	提供完整的保洁服务方案，要求方案具有合理性和可操作性，内容要点需涵盖采购项目的相关要求。
	投标人提供的方案相对合理、可行，得20分；投标人提供方案基本完善、基本可行，得14分；投标人提供的方案不完善、较为合理可行，得8分；未提供或提供材料不符合要求、不清晰的不得分。 

	6
	报价合理性
	20
	报价合理性结合投标人报价的科学性、合法性及合理性，根据投标人提供的报价进行评分。
	报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20，得分保留小数点后2位，评标基准价为投标报价的最低价，最低价满分。报价不得超过项目的控制价，超出控制价则作为废标处理。

	
	合计
	100
	

	




第四章  投标文件的组成

1、投标文件封面
2、法定代表人证明书
3、投标文件签署授权委托书
4、承诺函
5、投标人基本情况表
6、营业执照或事业单位法人证书或社会组织登记证书复印件
7、项目实施方案
8、近三年同类型服务合同复印件
9、本项目评分表中要求提供的其他资料

项目编号：




[bookmark: Bookmark42]投标文件



项目名称:
投标人（盖章）：
投标报价：项目总价     元






年   月   日

[bookmark: _Toc518649758]1、法定代表人证明书
             同志，现任我单位         职务，为法定代表人，特此证明。
有效日期：         签发日期：        单位：           
附：代表人性别：   年龄：            身份证号码：
营业执照号码：                       经济性质：
主营（产）：
兼营（产）：


说明：1.法定代表人为企业事业单位、国家机关、社会团体的主要行政负责人。
      2.内容必须填写真实、清楚，涂改无效，不得转让、买卖。



[bookmark: _Toc2957849]2、投标文件签署授权委托书
[bookmark: _Toc2957850]本授权委托书声明：我           （姓名）系                  （供应商名称）的法定代表人，现授权委托        （姓名）为我单位签署本项目已递交的谈判文件的法定代表人的授权委托代理人，代理人全权代表我所签署的本项目已递交的谈判文件内容我均承认。

代理人无转委托权，特此委托。
代理人：                  性别：            年龄：          
身份证号码：                                职务：          
联系电话：                                                  
供应商：                                                    
法定代表人：                                                
授权委托日期：               年            月             日










3、承诺函
致：深圳市南山区人力资源局
我公司承诺：
1.我公司依法缴纳税收和社会保障资金。
2.我公司具备合同所必需的设备和专业技术能力。
3.我公司参加投标前三年内在经营活动中没有重大违法记录。
4.我公司对本招标项目所提供的货物或服务未侵犯知识产权。
5.如我公司在投标文件中提供了专利证书的，我公司保证所投对应产品具有该项专利。
6.我公司参与该项目投标，严格遵守政府采购相关法律，投标做到诚实，不造假，不围标、串标、陪标。我公司已清楚，如违反上述要求，所投标将作废。
7.我公司已认真核实了投标文件的全部资料，所有资料均为真实资料。我公司对投标文件中全部投标资料的真实性负责，如被证实我公司的投标文件中存在虚假资料的，则视为我公司隐瞒真实情况、提供虚假资料，我公司愿意接受主管部门作出的行政处罚。
8.如果我公司中标，将依照本项目招标文件需求、投标承诺及采购合同，做到诚信履约，力争优良。
以上承诺，如有违反，愿依照国家相关法律处理，并承担由此给采购人带来的损失。

                                       公司名称： 
                                          年   月    日


[bookmark: _Toc2957852]4、投标人基本情况表

	投标单位名称
	
	成立日期
	

	企业法人营业
执照注册号
	
	所属行业
	

	纳税人识别号
	
	组织机构
代码
	

	注册地址
	
	注册资本
	

	办公地址
	
	办公面积
	

	企业性质
	
	上级母公司名称(如有)
	

	上市情况
	□未上市 □已上市，代码：  □控股/母公司已上市，代码：

	网 址
	
	联系电话
	

	传  真
	
	联系邮箱
	

	法定代表人
	姓名
	
	技术职称
	
	电话
	

	资质及认证
情况
	行业资质类别及等级
	
	发证日期
	
	证件编号
	

	
	
	
	发证日期
	
	证件编号
	

	
	
	
	发证日期
	
	证件编号
	

	
	体系认证类别
	
	发证日期
	
	证件编号
	

	
	
	
	发证日期
	
	证件编号
	

	
	
	
	发证日期
	
	证件编号
	

	人员情况
	员工总人数：
	深圳地区员工总人数：

	财务基本信息
	开户银行
	

	
	开户行地址
	

	
	账号
	

	
	纳税人类型
	□一般纳税人    □小额纳税人

	
	纳税人识别号
	

	
	银行授信额度（如有）
	

	经营范围
	



注：
此表仅供参考，投标人可根据招标文件要求及实际情况自行修改。


















5、营业执照或事业单位法人证书或社会组织登记证书复印件
[bookmark: _Toc2957853]

6、项目实施方案





























7、近三年同类型服务合同复印件

































8、本项目评分表中要求提供的其他资料
1
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