附件1
南山区社会福利中心毫米波雷达跌倒监测

自动报警设备采购安装需求书

一、采购内容

(一)项目名称:南山区社会福利中心毫米波雷达跌倒

               监测自动报警设备采购安装项目
(二)采购方:深圳市南山区民政局

(三)项目预算:项目预算77万元（报价如超出此限额，均视为无效投标）
(四)项目类别:货物类采购

二、采购需求

(一)采购内容

1.本次开展此项目旨在积极使用智能化养老设备探索智化养老服务模式，提升运营管理效能，满足老年人多样化、多层次的养老需求。本项目毫米波雷达跌倒监测自动报警设备应用场景：在养老机构中，该系统部署于居室(含居室内、卫生间、淋浴间)、公共活动区等区域。当监测到老人出现突然倒地、长时间滞留和坐地告警等异常行为时，后台管理系统自动触发报警信息，提醒工作人员到现场处理异常。
2.项目采购清单如下：

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	毫米波雷达跌倒监测报警器
	个
	654
	

	2
	设备集成管理平台
	项
	1
	

	3
	监护信息屏
	个
	2
	

	4
	配套辅材
	项
	1
	实行包干价

	4.1
	电线
	米
	4500
	

	4.2
	广播系统
	项
	1
	

	4.3
	其他安装辅材等
	项
	1
	


3.安装点位分布表
	
	老人房间
	活动室
	餐厅
	公卫
	开水间
	大堂
	多功能厅
	健身房
	棋牌房

	区域数量
	150
	5
	5
	7
	6
	1
	1
	1
	1

	毫米波雷达数量
	4个/房，卫生间*1、淋浴间*1、居室内*2
	3
	3
	1
	1
	4
	3
	3
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	分项数量
	600
	15
	15
	7
	6
	4
	3
	3
	1

	总数
	654


（二）设备技术参数

	序号
	名称
	技术参数

	1
	毫米波雷达跌倒监测报警器
	供电方式：5V 直流供电，外置220V电源适配器；

	
	
	通讯方式：同时支持WIFI和4G两种联网方式；

	
	
	安装方式：同时支持顶装和侧装（壁装）；

	
	
	水平角和俯仰角≥120°；

	
	
	防水防尘等级：IP65及以上；

	
	
	检测报警器具备语音辅助求救功能（可配套小程序软件实现）；

	
	
	▲工作频段：≥60GHz；

	
	
	▲支持≥3人的跌倒检测；

	
	
	▲按照《鉴定和定位辅助器具 毫米波雷达监测报警器》（MZ/T238-2025）5.4.3要求，误报率≤5%，漏报率≤8%；

	
	
	▲跌倒监测面积＞20（不含）平方米；

	
	
	支持人员滞留识别和坐地告警；

	
	
	支持人体姿态识别躺姿、坐地、走姿、站姿等（可配套小程序软件实现）；

	
	
	监测报警器具备在离线等异常工作状态下，通过平台或监护信息屏等提示异常工作状态。

	2
	设备集成管理平台

	主要功能：

1.场所管理，设置区域/房间/床位等基础数据；

	
	
	2.老人信息管理，管理在院所有老人信息，查看老人绑定的设备；

	
	
	3.设备管理，管理所有设备信息，设备的参数设置、在线状态监控；

	
	
	4.报警管理，查询所有设备的报警事件记录，支持在线处理报警事件；

	
	
	5.系统管理，可进行账号管理。

	3
	监护信息屏
	1.屏幕尺寸≥50英寸，屏幕比例：16:9；最大分辨率：3840x2160；

	
	
	2.运行内存：≥2G DDR3；内置存储器≥16G；芯片四核，主频1.9GHz；

	
	
	3.支持有线和无线网络传输。


三、设备采购要求
（一）投标单位根据技术等要求，设计、供应一套完善的、具备独立运行功能的毫米波雷达跌倒监测自动报警系统，用于有效实时监测人员跌倒。

（二）毫米波雷达跌倒监测报警器。1.跌倒监测毫米波雷达必须具有跌倒检测功能，符合《鉴定和定位辅助器具 毫米波雷达监测报警器》（MZ/T238-2025）有关跌倒检测试验标准；2.优先采用4G通讯方式，按采购的设备数量配备4G流量卡，每张卡不少于30MB/月，支持续费和流量查询。根据现场条件选择合适的通讯服务商，做好网络覆盖、信号连接，保障流量卡的兼容性和可持续性。按建议流量卡免费使用期限按投标对应免费维保期限提供，如免费维保期1年，提供流量卡1年。以上费用在报价中，不单独计算。
（三）设备集成管理平台。1.设备集成管理平台须可以查看、导出跌倒等数据；2.支持隐私保护，不存储人体生物特征信息；3.支持本地化部署，原始数据储存期至少6个月及以上，关键事件记录（跌倒）可保存1年以上；4.中标供应商应开放数据接口，对接上级管理平台（智慧民政），并承担上级管理平台（智慧民政）基于应用场景的二次开发费用；5.完成与上级管理平台对接，可使用上级管理平台配备的手持主机实时接收报警提醒。以上费用在报价中，不单独计算。
（四）监护信息屏。主要功能包含：1.可查看长者床位信息、院内床位长者数据、查看在床/离床状态等；2.报警实时提醒，实时显示当前的报警事件；报警记录查看、报警事件消息列表、查看历史报警记录、报警数统计。

（五）广播系统。主要应用场景为毫米波雷达跌倒监测发生报警，将报警信号传送到走廊进行呼叫，可准确播报发生报警的房间号，以便工作人员在巡察中更快速响应。

（六）配套辅材。1.含DN20PVC线管约4500米、86型电线盒约180个、插座（带开关多孔）约360个、电箱（32A漏电开关等）约15个、穿墙洞约70个、螺丝、绝缘胶布等；2.根据传输距离和应用场景决定，实际以现场情况为准。以上费用在报价中，不单独计算。

（七）装修恢复。在安装过程中，原则上进行保护性拆除，如天花、墙面、地面等部位拆除恢复，灯具、管线、空调、监控、电箱等拆除恢复，实际以现场情况为准。以上相关费用包含在项目合同报价中，不单独计算。
四、项目实施要求
（一）供方提供的设备必须是全新的设备（包括辅材、零部件），包装完好，符合国家质量合格标准。 

（二）供货地点及完成验收时间：供货地点为深圳市南山区西丽街道留仙大道7109号南山区社会福利中心；完成验收时间：45个日历天内。自采购方提供安装场地后45个日历天内完成设备进场、安装、调试。因采购方导致延期的，合同约定的完成时间可顺延。

（三）验收标准：实质性满足采购需求，完成合同履约，并应符合我国现行有关技术规范和技术标准。本项目设备安装点位以采购方实际情况为准。
（四）安装人员要求：按照相关法律法规等要求，设备现场安装人员需取得相应资格，方可现场施工。

（五）方案深化：中标方进场后，应充分结合现场情况调整相关安装等方案，并经采购方同意后实施。
（六）质保期要求：投标人所投产品硬件、软件等要求免费质保期至少一年，即项目基础免费质保期为1年，实际以中标的免费质保期为准。以上质保期时间自最终验收合格并交付使用之日起计算。如因质量问题而引起产品损坏，供应商应对产品予以维修或更换，全部服务费和更换产品或零配件的费用由中标供应商承担；免费保修期内，非人为原因造成的设备故障，乙方免费维修或更换有缺陷的设备或部件，直至恢复设备正常性能，所有设备维修均为免费上门服务，及其他发生的一切费用由中标方自行承担。消耗品和零配件供应及时，特殊情况下可提供备用品。逾期中标方未派人修理的，采购方可委托第三方修理，由此产生的修理费用由乙方承担。
（七）知识产权：因中标方使用项目的设备及软硬件所产生知识产权等纠纷，与采购方无关。若采购方因乙方所提供的产品/服务而遭到第三方提出侵犯其任何专利、注册、设计、版权、商标或商品名称或其他知识产权及合法权益的起诉及索赔及毫米波雷达跌倒设备因侵权停用需要替代（替代软件、设备、重新采购安装等）的，一切与此有关的损害、赔偿、诉讼费用及其他支出等均由中标方承担。
（七）技术指导。安装调试后，需对设备操作进行技术指导。
（八）投标人不允许将项目分包或转包。

五、报价要求
（一）毫米波雷达跌倒监测设备77万元（报价如超出此限额，均视为无效投标）。投标报价为包干价，含设备主件配件、材料、运输费、安装人工费、配套辅材（电线、线管、插座、广播等）、对接上级管理平台系统的二次开发费、方案深化、调试、维护保修等、装饰装修拆除恢复、税金等满足项目需求的全部费用。

提醒：供应商报价时，做好价格分析，充分考虑各项风险。

（二）报价清单格式。
	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	合计（元）

	1
	毫米波雷达跌倒监测报警器
	个
	654
	
	

	2
	设备集成管理平台
	项
	1
	
	

	3
	监护信息屏
	个
	2
	
	

	4
	配套辅材
	项
	1
	
	

	4.1
	电线
	米
	4500
	/
	/

	4.2
	广播系统
	项
	1
	/
	/

	4.3
	其他安装辅材等
	项
	1
	/
	/

	总价（元）
	
	
	
	


（三）质保期满后的维保服务报价单

	序号
	年份
	维保设备

及软件
	服务内容
	数量
	报价金额(元)
	备注

	1
	质保期满后第一年
	本项目采购的毫米波雷达跌倒监测报器、设备集成管理平台、监护信息屏及配套设施等。
	定期（每季度）检查、故障处理，定期对设备及软件平台进行保养和隐患预防保持设备正常完好使用。
	项
	
	报价费用包括配件配材、人工维修费、定期检查费、调试费、交通费、税费等费用（更换主要设备等设备除外。

	2
	质保期满后第二年
	
	
	
	
	

	3
	质保期满后第三年
	
	
	
	
	


说明：本报价不属于本次项目预算报价内，供采购方后期参考。
六、评标方法及标准

（一）评选方法：票决法，评审员给予的分数最高者计入得票数。最终按得票数最高，选定为项目1个中标候选单位。
（二）评审标准

	序号
	评审指标
	评分标准
	分值

	1
	项目报价
	经费报价的准确性、合理性，30分；
	30分

	2
	设备技术参数响应情况
	设备技术参数响应情况，30分；带“▲”指标项为重要参数条款，负偏离时扣5分，其他每条负偏离扣2分，扣完30分为止；
	30分

	3
	综合实力
	1.供应商同类业绩。截止投标之日起近三年同类项目业绩（以合同签订日期为准），5分。提供合同关键信息，

每提供一个得1分，最高得5分，未提供的不得分。
	5分

	4
	实施方案
	实施方案，20分。结合项目情况，提供项目实施方案，包括但不限于：实施计划、质量、安全保证措施、安装调试及技术操作指导计划。

（1）评审为优（内容全面具体、针对性强、可操作性强）的20分；

（2）评价为良（方案内容较全面、针对性较强、可操作性较强）的15分；

（3）评价为中（方案内容完整性、针对性、可操作性均一般）的10分；

（4）评价为差（方案内容不科学、不完整、针对性较弱）的不得分。
	20分

	5
	售后服务

方案
	1.延长项目免费质保期。在1年免费质保期基础上，每延长1年得2分，以此类推，最高的得分不超过4分。
2.售后服务方案含售后服务内容、维护计划、紧急维修等内容，11分；

（1）评审为优（内容全面具体、科学合理、针对性强、可操作性强）的11分；

（2）评价为良（方案内容较全面、针对性较强、可操作性较强）的8分；

（3）评价为中（方案内容完整性、针对性、可操作性均一般）的5分；

（4）评价为差（方案内容不科学、不完整、针对性较弱）的不得分。
	15

	合计
	100分




