附件3：评分标准（评分标准可根据实际情况调整）
	序号
	评审指标
	评分标准
	分值

	1
	产品清单
	评审内容：
投标人根据招标文件的要求，提供产品清单。内容包括但不限于：
1、产品清单：提供包含紧急呼叫、生命体征监测、防摔倒、烟感、水浸报警器等基础设备及其他与家居安全、健康管理相关的产品清单；
[bookmark: _GoBack]2、产品详细说明：提供每类产品类型、规格、功能、价位、通信方式、供货商名称及注册地等内容；
3、产品质量及安全管理：制定质量保障和安全管理措施。
4、接入南山区智慧养老服务平台方案：说明提供的产品如何接入南山区智慧养老服务平台，并正常运作，实现智能看护。
评分依据：
1、服务产品说明方案包含以上4点且符合项目需求的得15分；服务产品说明方案包含以上任意3点且符合项目需求的得10分；服务产品说明方案包含以上任意1点且符合项目需求的得5分；其他情况不得分。
2.在第1项的基础上，根据以下标准进行评价评分：
（1）方案描述的产品质量符合规范要求、产品功能满足智能看护需求、进货渠道正规、供货及运输及售后服务保障方案完善，评价为优得20分。
（2）方案描述的产品质量基本符合规范要求、产品功能基本满足智能看护需求、进货渠道正规、供货及运输及售后服务保障方案较为完善，评价为良得10分。
（3）方案描述的产品基本满足规范、产品功能基本满足智能看护需求、进货渠道正规、供货及运输及售后服务保障方案不完善，评价为中得5分。
（4）方案描述不完整、不规范、合理性较差或未提供，评价为差不得分。
以上2项得分累计，最高35分。
	35分

	2
	实施方案
	评审内容：
投标人结合本项目要求，制定具体服务实施方案，内容包括但不限于：
1、具体方案：制定项目整体实施步骤，细分每个步骤的工作目标和计划；
2、团队组织：提供项目团队组织结构、分工、人数、人员资质；
3、进度安排：制定项目流程，时间安排计划，承诺交付时间；
4、预期成果：制定质量控制措施和完成效果图或案例。
评分依据：
1、实施方案包含以上4点且符合项目需求的得10分；实施方案包含以上任意3点且符合项目需求的得8分；实施方案包含以上任意2点且符合项目需求的得6分；其他情况不得分。
2、在第1项的基础上，根据以下标准进行评价评分：
（1）方案合理、详细、清晰、完整，方案贴合项目实际存在的关键点且从实际出发，针对性、可操作性强，评价为优得15分。
（2）方案较为完整，基本能够涵盖项目的关键点，基本能够解决问题，评价为良得10分。
（3）方案基本完整，贴合性、针对性、可操作性一般，不够全面，评价为中得5分。
（4）方案不完整、不规范，思路不清晰，内容合理性较差或未提供，评价为差不得分。
以上2项得分累计，最高25分。
	25分

	3
	售后服务方案
	评审内容：
投标人完成智能看护产品配置安装后,需要建立完备的售后服务体系，实现产品功能，主要内容包括但不限于：
1、配套的售后服务方案：制定智能产品配置后配套的服务流程，培训流程，服务措施，服务内容，服务效果；
2、维修保障机制：制定维修保障方案、机制和措施；
3、售后服务组织架构：组织结构，人员分工，服务电话，服务响应时限。
评分依据：
1、方案包含以上3点且符合项目需求的，得9分；包含以上2点且符合项目需求的，得6分；包含以上1点且符合项目需求的，得3分，其他情况不得分。
2、在第1项得分的基础上，进行以下评分：
（1）售后服务方案内容全面、措施贴合实际，维修保障机制完善，售后服务团队有本地售后场所，能及时响应，售后服务电话工作日及节假日有人接听，评价为优，得6分；
（2）售后服务方案内容基本全面、措施基本贴合实际，维修保障机制较为完善，售后服务团队可满足服务需求，售后服务电话工作日有人接听，评价为良，得4分；
（3）售后服务方案内容基本全面、措施基本贴合实际，维修保障机制不完善，售后服务团队响应、售后服务电话处理不及时，评价为中，得2分；
（4）售后服务方案内容不完整，思路不清晰，救援及维修保障机制不规范、不完善，售后服务团队、售后服务电话未配置，评价为差，不得分。
以上2项得分累计，最高15分。
	15分

	4
	类似项目业绩
	评分内容：
提供投标人近三年至本项目投标截止日（以合同或协议签订日期为准）的类似项目成功案例：
具有政府机关或事业单位的老年人智能看护或适老化改造或无障碍改造或养老服务项目业绩，每提供1个业绩得4分，本项最高得20分。
评分依据：
要求提供合同关键信息（包括但不限于合同标的、签订时间、双方签章页）扫描件作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其它证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。同项服务的多次（多年）长期续签合同只计算为1项业绩。
如未按要求提供证明材料，或所提供的证明材料未能体现上述评分内容的，视为该证明材料无效。
	20分

	5
	诚信情况
	投标人提供投标及履约承诺函、信用中国查询结果，投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题且在主管部门相关处理措施实施期限内的，本项不得分，否则得5分。
	5分

	合计
	100分



