附件2

南山区“民生微实事”项目验收评价管理规定

第一章  总则

第一条  为进一步规范南山区“民生微实事”工作实施、切实提升服务质量和成效，根据国家、省、市、区相关文件要求，结合我区实际，制定本规定。
第二条  项目验收，按照“谁实施、谁验收”的原则，由项目实施责任主体负责组织，需求提出方共同参与，对项目进行验收；项目评价由街道或社区负责组织，由社区广大党员群众主导，邀请社区内各类主体参与，重点评测“民生微实事”工作满意度。

第二章  项目验收

第三条  服务类项目、货物类项目按照项目合同或协议规定的内容，项目实施责任主体可自行组织或委托有资质的第三方机构对履约情况进行验收，可邀请“两代表一委员”、居民代表、服务对象代表、项目设计人员等参与。
第四条  工程类项目按照工程验收相关规定组织开展。
第五条  项目验收应出具验收报告，项目实施责任主体和项目实施单位应对验收报告进行书面确认。
第六条  原则上项目实施结束后一个月内，应组织验收，确需推迟验收的，应报街道党工委备案。
第七条  验收结果应向社会公告，并作为项目决算的依据。验收未通过的项目，不得支付项目尾款，项目实施单位应按规定期限进行整改，拒不整改或整改效果不符合要求的，纳入区或街道“民生微实事”项目负面清单，并由项目实施责任主体根据合同内容进行追责。

第三章  项目评价

第八条  项目评价分为集中评价和日常评价两种方式，评价标准为居民对项目满意度、实施效果与居民需求的契合度。
集中评价由社区党委牵头，以召开党群联席会议的形式，发动需求提出方、辖区各类组织领头人、“两代表一委员”、居民代表、服务对象代表等参与项目评价。集中评价每半年开展一次，评价半年来本社区完成的全部项目，可结合年终和年中社区党委总结汇报工作或“民生微实事”公众体验日活动一并开展。
日常评价以项目为单位，由监督团队开展，采取入户走访、社区随访、电话回访、问卷调查、专题座谈等方式，全流程收集居民评价。
集中评价和日常评价的结果由社区党委报街道党工委备案。
第九条  跨社区项目的评价由街道党工委组织开展，具体形式由街道党工委确定。

第四章  附则

第十条  本规定有效期三年，自2020年9月10日起施行。
第十一条  本规定由区民政局负责解释。
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