2025年深圳市工业园区运营水平评价园区自评表
	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标性质
	评分细则
	分值
	自评 得分

	1
	运营服务规范化 
[bookmark: OLE_LINK5]（40%）
	基础要求
	产业定位
	约束性
	园区产业定位明确，有明确的主导产业或特色产业。
	2
	

	2
	
	
	园区规划
	约束性
	根据园区定位，对各项服务开展了可行性规划，并输出相关文件。
	2
	

	3
	
	
	入园条件
	约束性
	有明确的入园条件指引文件，现入驻企业整体上符合园区定位要求。
	2
	

	4
	
	运营机构
	能力和经验
	约束性
	团队负责人具有孵化空间/工业园区规划、招商、运营管理经验；运营机构有运营同类项目经验案例。
	2
	

	5
	
	
	服务团队
	约束性
	团队规模能够满足园区管理和服务需要，专业岗位人员应经培训并通过考核。
	2
	

	6
	
	
	职能职责
	约束性
	有明确的组织架构及岗位职责分工文件，与实际运营情况相符。
	2
	

	7
	
	运营管理
	总体目标
	约束性
	制定了明确的总体发展目标及综合考核指标。
	2
	

	8
	
	
	服务体系
	约束性
	具备明确的运营服务体系并持续完善改进。
	2
	

	9
	
	
	运营评估
	约束性
	定期（每年度不少于1次）对运营服务效果开展内部评估及客户满意度调查，有评估、调查报告及改进方案。
	2
	

	10
	
	
	外部认证
	引导性
	园区服务通过质量管理体系、环境管理体系等认证，并在有效期内。
	2
	

	11
	
	[bookmark: OLE_LINK9]招商服务
	招商团队
	引导性
	参与招商服务的团队人数不少于2人，且招商职责和任务指标明确。
	2
	

	12
	
	
	招商推介
	引导性
	定期或适时采用载体招商、产业链招商、会展招商等模式开展主导产业招商推介活动。
	1
	

	13
	
	
	招商平台
	引导性
	有招商服务智慧化平台、资源及相关政策清单，支持智慧招商。
	1
	

	14
	
	[bookmark: OLE_LINK10]物业服务
	安全管理
	约束性
	有完善的安全管理制度、应急预案、定期巡检和维护记录，留存入驻企业相关许可证书。
	2
	

	15
	
	
	
	约束性
	配备充足、专业的安全管理人员不少于2人；定期组织安全教育培训活动，每年度不少于2次。
	2
	

	16
	
	
	
	约束性
	对园区内使用的特种设备、消防设施、电动车充电、电动自行车集中充电等设施管理及食品安全管理符合法律法规及强制性标准的要求与规定。
	2
	

	17
	
	
	
	约束性
	配置全方位、高精度的安全监控系统，能提供系统介绍和展示正常运行页面。
	2
	

	18
	
	
	工程管理
	约束性
	确保建筑物本体构件完好，天花、墙面、地面干净整洁，能提供相关维护台账和图片；协助入园单位进行装修、安装报审、报建，与入驻客户签订安全管理协议，能提供相关工作台账或记录。
	2
	

	19
	
	
	
	约束性
	保障公共设施设备运行平稳、安全可靠，标准化管理制度健全，定期检验检测，有规范的工作台账、记录。
	2
	

	20
	
	
	环境管养
	约束性
	制定园区环境管养标准、园区垃圾分类治理规范和工作流程文件。
	2
	

	21
	
	
	
	约束性
	园区绿化养护符合管养标准要求，垃圾分类收集和处理设施配置及处置符合治理规范，有治理园区环境污染的措施方案及工作台账或记录。
	2
	

	22
	产业发展特色化
（9%）
	产业方向
	主导产业
	约束性
	园区主导产业特色突出、优势明显、效益显著；主导产业不超过3个。
	2
	

	23
	
	
	定位要求
	约束性
	主导产业定位符合深圳市“20+8”产业集群及传统优势产业发展方向。
	2
	

	24
	
	产业链集聚
	企业分类
	约束性
	制定入驻企业分类分级管理制度并实施；按照产业领域，对入驻企业实施分类，有企业清单及产业分类（标签）记录。
	2
	

	25
	
	
	链式集聚
	[bookmark: OLE_LINK6]引导性
	园区主导产业企业类型分布合理，产业链上下游企业、产学研机构集聚，有相关证明材料。
	1
	

	26
	
	产业能级提升
	技术改造
	引导性
	[bookmark: OLE_LINK7]引导、支持园区企业加强技术改造，加快新技术、新工艺、新材料的应用；有企业技术改造案例。
	1
	

	27
	
	
	设备升级
	引导性
	引导、支持园区企业实施设备更新，加快新装备应用，依法依规淘汰落后产能；有企业设备更新案例。
	1
	

	28
	空间利用集约化
（8%）
	空间使用
	服务空间
	约束性
	有园区各功能性空间清单及分布图。
	2
	

	29
	
	
	设备设施
	约束性
	各空间有完善的设备、设施系统配备清单。
	2
	

	30
	
	
	空间管理
	约束性
	有明确的空间管理制度文件及相关配套介绍。
	2
	

	31
	
	集约化利用
	盘活存量空间
	引导性
	在符合规划、确保安全等前提下，探索“工业上楼”“立体仓储”等新方式，拓展产业发展空间；有相关规划或实施案例。
	1
	

	32
	
	
	优化空间布局
	引导性
	在获得必要许可的前提下，因地制宜调整园区生产和生活空间布局；聚焦主导产业，科学合理建设仓储物流、能源保障等基础设施，完善研发创新、生产制造、商务生活等配套设施；有优化案例。
	1
	

	33
	企业服务全面化
（23%）
	基础服务
	客户建档
	约束性
	建立完善的入驻企业、机构档案；建立客户关系管理制度。
	3
	

	34
	
	
	需求收集
	[bookmark: OLE_LINK1]约束性
	建立企业需求清单，有满足需求服务台账。
	2
	

	35
	
	
	政务推广协办
	引导性
	宣传推广政府“一窗办理”“一网通办”服务企业措施，有政府扶持、资助企业服务清单，有不少于2个成功服务案例。
	2
	

	36
	
	
	服务体系完善
	引导性
	聚焦企业发展需求，引入知识产权保护、法律咨询、创业孵化、检验检测、金融信贷等服务机构，构建完善的企业服务体系；有成功引入机构案例。
	2
	

	37
	
	增值服务
	资源对接
	引导性
	有市场、资本对接服务清单；各项服务有不少于2个成功服务案例。
	2
	

	38
	
	
	企业融通
	引导性
	形成园区内大中小企业更紧密的协作关系，不少于1个园区内合作的案例，以及不少于1个园区导入龙头企业对接园区企业的案例
	2
	

	39
	
	
	质量提升
	引导性
	支持、协助园区企业导入先进质量管理体系、参与卓越质量示范单位培育或政府质量奖评审、实施制造业卓越质量工程，不断提升质量管理能力；有至少1个成功案例。
	2
	

	40
	
	创新服务
	创新资源建设
	引导性
	搭建概念验证、中试验证等创新和服务平台，推动工业软件应用，支持园区企业与高等院校、科研院所组建创新联合体和新型研发机构；园区及园区企业或机构至少有1平台载体的落地案例。
	2
	

	41
	
	
	创新人才培育
	引导性
	加强与高等院校、职业院校、科研院所等机构合作，建设人才实训基地、卓越工程师实践基地等人才培养载体，为园区企业培养急需紧缺专业技术人才；至少有1个方面的案例。
	2
	

	42
	
	培优服务
	梯度培育
	引导性
	建立园区企业梯度培育库，提供分类指导与服务，有具体的服务举措及服务案例。
	2
	

	43
	
	
	培优成果
	引导性
	园区有通过工信部门认定的创新型中小企业、高新技术企业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业、制造业单项冠军企业、瞪羚企业、独角兽企业。
	2
	

	44
	[bookmark: OLE_LINK8]升级改造数智化
（10%）
	信息化
	信息基础设施
	约束性
	推进5G、千兆光网、IPv6、移动物联网等园区网络基础设施部署，推动工业互联网进园区；有部署或应用案例。
	2
	

	45
	
	
	智慧管理平台
	[bookmark: OLE_LINK2]引导性
	已建成满足园区运营需要的智慧管理平台。具有可视化的数据监控面板，各项监测功能运行正常。
	2
	

	46
	
	数字化
	数据分析
	引导性
	已搭建数据分析平台且具备数据挖掘和统计分析功能。有系统建设文件，可演示系统功能。
	1
	

	47
	
	
	开放保护
	引导性
	制定数据访问接口文档、数据分类分级保护制度文件；有接入案例。
	1
	

	48
	
	数智应用
	数智基础设施
	[bookmark: OLE_LINK3]引导性
	已建成或引入的智算中心、存储中心不少于1个。
	1
	

	49
	
	
	创新应用场景
	[bookmark: OLE_LINK4]引导性
	引导、支持园区企业开展老旧设备数字化改造，推动智能制造装备和系统的普及应用；有代表性和示范性的数智化创新应用场景不少于1个。
	1
	

	50
	
	
	应用成果
	引导性
	园区企业获得工信部门“智能工厂”认定或园区获得工信部门“高标准数字园区”推荐及认定。
	2
	

	51
	园区发展绿色化
（10%）
	低碳运营
	新能源设施
	引导性
	建设屋顶光伏、分散式风电、多元储能、充电桩等新能源基础设施；有开发利用案例。
	1
	

	52
	
	
	用能设备
	约束性
	有保障前期低碳、环保设备正常运营的方案及新采用的节能设备、节能措施清单，并能呈现节能效果；能源计量器具符合GB17167的要求。 
	2
	

	53
	
	
	用能管理
	引导性
	搭建能源管理平台，可展示已建设分布式能源设施；制定用能设备设施经济运营方案、可再生能源利用方案，有相应成果。
	1
	

	54
	
	绿色运营
	绿色设施
	约束性
	有配备的节水器具及绿色设施清单；污水排放符合GB 8978要求。
	2
	

	55
	
	
	再生资源利用
	约束性
	有废弃物分类收集、处理制度文件及实施证明资料；有可再生资源回收机制文件及展示成果。
	1
	

	56
	
	
	宣传教育
	约束性
	在园区开展绿色、低碳主题培训、活动，有相关工作证明材料。
	2
	

	57
	
	
	绿色成果
	引导性
	园区有企业获得工信部门“绿色工厂”认定或园区获得工信部门“绿色园区”认定。
	1
	

	自评总得分
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