附件

服务承诺函

深圳市南山区金融发展服务中心：

我司[保险机构全称]（统一社会信用代码：[统一社会信用代码]）系依法设立的保险机构，持有国家金融监督管理总局颁发的《保险业务许可证》，主营业务涵盖机动车辆保险业务，具备较强的承保、理赔及客户服务能力。现申请作为合作保险机构参与本次活动，并承诺将严格按照活动方案，为购车人提供优质、高效的车险服务，确保政府补贴资金安全、规范使用。

我司将严格遵守《中华人民共和国保险法》及相关法律法规和监管规定，依法合规开展业务。在活动开展过程中，坚持客户自愿投保原则，在承保前向购车人详细说明保险条款，特别是保险责任、责任免除、免赔额、赔偿处理等内容，确保消费者在充分知情的前提下自愿投保。服务方面，我司已构建覆盖全国的车险服务网络，提供7×24小时报案及咨询服务，并持续优化理赔流程，全方位保障服务质量。

为切实保障消费者权益与政府财政资金安全，我司郑重承诺：

1.组建专业服务团队提供对接支持，确保消费者投保流程顺畅，并配合政府部门开展保单审核工作，确保保单的真实性与准确性。
2.对政府补贴资金项目实行专账管理，确保账目清晰，若发生退保，将配合政府部门确保客户补贴资金退款到账，再完结退保手续，若未经确认自行办理退保，造成的保费补贴损失由我司承担。

特此申请，敬请审核批准。

申请单位（盖章）：

日期：年月日   
