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项目名称 深圳市南山区机关事务管理局政府购买会务保障及荔香居接待服务（I年） 

项目编号 NSCG2O2 1000007 合同编号 /
  

采购人 深圳市南山区机关事务管理局 

履约供应商 深圳招商美伦酒店管理有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市南山区财政局 

签发人： ，紊咚香 

审核： 海丫马

主检・ 斗铸 

签发日期： 2024 年 9 月，3 日 
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、抽检总结 

项目名称 深圳市南山区机关事务管理局政府购买会务保障及荔香居接待服务（1 年） 

项目编号 NSCG2O2 1000007 合同编号 /
  采购人 深圳市南山区机关事务管理局 

履约供应商 深圳招商美伦酒店管理有限公司 

抽检机构 深圳市计量质量检测研究院 

委托单位 深圳市南山区财政局 

现场抽检地点 南山区机关事务管理局 实验室检测抽样 口是 0否 

抽检日期 2024年 9月 10日 环境条件 

抽检依据 

口标准 	SZDB/Z 319-2018 政府采购项目合同履约抽检及评价规裁 

年）》 口 《深圳市南山区机关事务管理局政府购买会务保障及荔香居接待服务（1 

项目采购文件（项目编号：NSCG2O21000007) 

抽检结果汇总 

本次现场抽检是对深圳市南山区机关事务管理局政府购买会务保障及荔香居接

待服务（1 年）项目的履约情况进行检查，分项检查条款共 36项，经抽检，发现以

下不符合项； 

根据履约供应商提供的各月人员名单显示，每月服务人员到岗率低于 95% 

（到岗人数：1 月 33人、2月 32 人、3月 37 人、4 月 37人、5月 38 人、6月 41 

人、7月 41 人、8月 40 人），与抽检方案第 1项要求“配备项目经理 I 名，机电工

程师 1 名，土建工程师 1 名，电工 2 名，行政科服务员 28 名，接待科服务员 12 

名，共计 45人，各类服务工作人员到岗率不低于 95%”不符； 

现场检查发现，项目经理胡某年龄超过 45周岁，与抽检方案第 2项要求 

“项目经理年龄在 45周岁以下”不符； 

3。 现场未提供电工罗某海的特种作业操作证，与抽检方案第 11 项要求“履

约供应商负责服务人员的招聘、培训、政审、办证、考核及人事档案的管理，需持

证上岗的员工，到岗前必须获得从事相应岗位的证书”不符。 



备注： 

经现场确认，项目服务范围内区政府大楼 23 至 26 楼、南山会堂、C 座会议中

心处于装修阶段未开放，检查当天按现场实际服务范围进行核查． 

根据现场抽检评价结果，本项目履约抽检评价总分为 90.5 分，抽检结果评价

等级为良。 

具体检测结果详见政府采购项目抽检明细。 

抽 
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二、抽检明细 

技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

b
  

配备项目经理 1 名，机电工程师 1 
名，土建工程师 1 名，电工 2 名， 
行政科服务员 28 名，接待科服务员 

根据履约供应商提供的各月人员名

单显示，每月服务人员到岗率低于 
95%（到岗人数：1 月 33 人、2 月 
32 人、3 月 37 人、4 月 37 人、5 
月 38 人、6 月 41 人、7 月 41 人、 
8月 40 人） 

不符合 工 2 名，共计 45 人：各类服务工作
人员到岗率不低于 95%，提供合同

履约至今的各月配备服务人员名单 

n乙
 

卜
〕
 
 

项目经理年龄在 45 周岁以下，提供
身份证复印件 

现场检查发现，项目经理胡某年龄
超过 45 周岁 不符合 

q
〕
 
 

卜
〕
 
 

项目经理具有大学以上学历，提供

学历证明 符合 经资料核查，符合要求 

d
山
 
 b

  

项目经理具有从事酒店及项目管理 
6 年及以上综合运营管理职位经

验，提供佐证材料 
经资料核查，符合要求 符合 

尸
 〕
  b

  

履约供应商应按国家及深圳市的规

定为员工购买养老、医疗、工伤、 

失业、生育保险，提供合同履约至

今的社保缴纳证明（带验真码） 

合
 
合
 

合
 

符
 	

符
 	

符
  

经资料核查，符合要求 

〔匕
  b

  

履约供应商应按国家及深圳市的规

定为员工缴纳住房公积金，提供合

同履约至今的公积金缴纳证明（带

主管部门印章） 

经资料核查，符合要求 

7 b 
履约供应商指派李金东为业务联络

人，若变更联系人以书面方式通知

采购方 
经资料核查，符合要求 
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技术条款（一）：人员要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

8
  

C
  工作时间内统一着装 经现场检查，符合要求 符合 

9
  

b
  

负责会务接待、前台接待、餐饮接

待保障工作的为女性服务员 符合 经资料核查，符合要求 

10  

b
  

配备相关专业人员作为客账处理及

客房打扫服务保障工作 经资料核查，符合要求 符合 

Ii  

履约供应商负责服务人员的招聘、 

培训、政审、办证、考核及人事档 

案的管理，需持证上岗的员工，到 
现场未提供电工罗某海的特种作业

操作证 不符合 

岗前必须获得从事相应岗位的证书 

12 b 

履约供应商负责服务人员的岗位值

勤、作风纪律、岗位训练、岗位轮

训和服务业务的指导、监督检查和

管理工作 

符合 经资料核查：符合要求 

技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

13 b 

项目概况： 

南山区机关事务管理局区政府大楼 

23 至 26 楼办公室服务及会议室会

务服务、区政府大楼内事务局管理 

经现场检查，符合要求 

备注：经现场确认，项目服务范围

内区政府大楼 23 至 26 楼、南山会
堂、C 座会议中心处于装修阶段未

开放，检查当天按现场实际服务范 

的会议室（包括报告厅、南山会 

堂、一楼应急中心、C 座会议中心 

等）会务服务；荔香居前台接待服 

符合 

围进行核查 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

务、客房服务、会议服务、餐饮服

务、客帐处理等工作，档案服务大

厦 1 楼至 6 楼会议室会务服务、5 
至 7 楼领导值班室服务 

14 

b
  

协助做好会务工作，服务内容包括

会场气氛营造，鲜花（水果、食

品）摆放、茶水供应 

经现场检查，符合要求 符合 

15 卫

0
  

督促物业完成会议室会前的扩音系

统、灯光、音响、投影、视频的检

查、调试 

经现场检查，符合要求 符合 

16 
b
  

协助做好迎宾签到、颁奖、坐席安

排、标牌摆放、会标制作与悬挂等 
经现场检查，符合要求 符合 

17 

'0
  

根据酒店标准化运营管理完成前

台、客房接待工作，协助后勤中心

完成餐饮服务，根据客户需求提供

个性化管理服务 

经现场检查，符合要求 符合 

18 

b
  

根据采购方的要求，按接待的不同

规格、规模、性质和接待客人，制 
符合 

定接待服务方案，协助合理安排各

项接待地点 

经资料核查，符合要求 

19 

b
  

负责督促物业完成接待前各场地布

置（餐饮桌、会议桌、椅摆放、主 
经现场检查，符合要求 符合 

席台搭建、餐饮搭配等），接待后场

地还原，关闭设备（每天） 

20 

c  

协助准各接待用的茶水、餐饮（茶 

水每天，餐饮每天根据预订情况确

定） 

经现场检查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

21 b
  

按时到岗，不串岗、离岗 经现场检查，符合要求 符合 

22 c
  

办公室服务： 

做好办公室的卫生工作：达到整

洁、无尘 
经现场检查，符合要求 符合 

23 

'0
  

办公室服务： 

清洗、消毒杯具，办公室有足够数

量备用 

经现场检查，符合要求 符合 

24 c
  

办公室服务： 

清洁台面，并将台面物品按要求摆

放整齐 
符合 经现场检查，符合要求 

25 

C
  

办公室服务： 

清洁地面，所有设施那要求摆放整 

齐 

经现场检查，符合要求 符合 

26 b
  

会务服务： 

检查所有器皿、杯具需完好、清洁 
经现场检查，符合要求 符合 

27 

C
  

会务服务： 

按要求摆位、瓶装水、纸巾及清凉

糖 

经现场检查，符合要求 符合 

28 

C
  

会务服务： 

检查会场地面、洗手间及周围环境

卫生 
经现场检查，符合要求 符合 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

29 

b
  

会务服务； 

检查遗留物品并做好登记，遗留在

会场的会议资料保密处理 
经资料核查，符合要求 符合 

30 C
  

会务服务： 

跟进会场清理、茶杯清洗及消毒工

作 

经现场检查，符合要求 符合 

31  C
  

餐饮服务： 

做好荔香居餐厅的卫生工作，达到

整洁、无尘 
经现场检查，符合要求 符合 

32 c  

餐饮服务： 

检查并清洁包房内台面，操作台干

净卫生 
经现场检查，符合要求 符合 

33 C
  

前台及客房服务： 

做好荔香居客房的卫生工作，达到

整洁、无尘 
经现场检查，符合要求 符合 

34 

b
  前台及客房服务： 

经现场检查，符合要求 符合 补充工作车内物品，检查清洁工具 

35 

b
  

前台及客房服务： 

检查房间灯等照明系统，如有故障

及时排除 
经现场检查，符合要求 符合 

36 

h
  符合 

履约供应商未经采购方同意，不得

将本服务项目整体或部分分包、转

包、转让给第三方 
经资料核查，符合要求 
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技术条款（二）：服务要求 

序号 代码 内容 抽检结果 单项评价 

注： 

1、评价条款分为极重要条款、重要条款、一般条款三类，分别以代码 a、b、 c 表示；极重要条款不设

分值，重要条款设为 S 分，一般条款设为 3 分。 

2、评价分值计算方法： 

r=S!Lx 100＝瓷只 100=90.5 

式中： 

T一一评价分； 

SI——分项指标实际得分： 

S 一一分项指标总分。 

评价等级： 优 	El 良 	・  中 	口差 



前台及客房服务 

餐饮服务 
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三、抽检照片 
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现场检查发现，项目经理胡某年龄超过 45 周岁 
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