
社区食堂运营要求

一、运营管理要求
1.遵守国家有关安全生产的法律、法规，制订切实可行的安全生产管理制度、食品安全制度、操作规程和应急预案等相关管理制度，落实食堂安全生产及食品安全管理主体责任。自觉接受各级市场监管、民政等部门监督检查。
2.建立运营统计台账，公示收费标准。做好食品原料的索证索票、查验登记和贮存过程管理等工作，利用信息化技术手段开展食品安全信息追溯。
3.公示营业时间。根据需求，一般提供早、中、晚三餐，形成固定的供餐时间并对外公示。
4.注重社区食堂服务对象隐私及相关第三方信息保护，未经同意不得泄露。
5.人员配置。按照项目实际情况配备相应的工作人员（包括食品安全管理员），各岗位的服务保障需符合标准要求。工作人员包括但不限于直接接触食品的工作人员，须身体健康且每年进行健康检查，取得食品从业人员健康证后方可上岗。
6.专业培训。需每季度定期对社区食堂工作人员进行培训，做好从业人员食品安全有关知识及安全教育培训工作，提高工作人员的安全生产意识和自我保护的能力，督促工作人员自觉遵守食品、生产安全制度。具备现场救护、消防安全等专业知识，为社区居民提供专业、优质服务。建立并执行从业人员健康管理制度。
7.服务标准。工作期间工作人员须按岗位性质统一工作服，着装整洁，保持良好精神面貌，不得拖沓、懒散。要做到微笑服务、热心解答，服从工作安排。
8.投诉处理。应设置建议、投诉渠道，针对就餐人员的建议或投诉，工作人员须第一时间到场做出合理解释，积极处理；建立回访制度及反馈机制，持续优化服务质量。
9.安全保障。制定具体的食品安全管理措施、组织架构、服务团队配置、人员培训计划和质量保障措施，做好项目质量管理和安全保障，明确内部操作规程，对应急处理及客户服务提供合理有效的处置方案。
10.餐品价格应当严格遵守《价格法》，坚持公平、合法、诚实信用原则，不得高于明码标价，不得哄抬、串通、欺诈性定价，不得超出市场合理范围定价。
11.运营机构定期对本单位食品安全状况和各项食品安全防范措施的落实情况进行检查评价。生产经营条件发生变化，不再符合食品安全要求的，应当立即采取整改措施，及时消除事故隐患；有发生食品安全事故潜在风险的，应当立即停止供餐，并依法向有关部门报告。
二、供餐服务要求
1.餐食出品要求：
（1）配备营养师进行菜品研发搭配，参照《中国居民膳食指南》合理科学编制食谱。保障餐食品种多样、食材搭配合理。
（2）食堂厨师应掌握“三减”（减盐、减油、减糖）营养知识及制作技能，并根据时令季节变化，推出应季菜品。
（3）应采用新鲜食材，减少腌制、腊制及动物油脂类食物。每日当餐制作售卖，拒绝预制菜。应减少供应生食、冷菜等易引发食品安全事故的菜品。
（4）应制定用餐人群对菜品意见的收集及反馈制度，宜为特殊人群（老年人、儿童等）提供个性化菜品定制服务。鼓励制作针对糖尿病、高血压、痛风等患者的“特餐”。
（5）食谱应定期更新。可按需供应小份菜，为居民提供多样化、多元化的餐食菜品选择。
2.堂食服务要求：
（1）社区食堂应在显著位置公示当日供应的菜品、价格及特殊人群（老年人、残疾人、低保户等）享受的优惠政策。
（2）应通过标识告示、工作人员引导等措施，确保排队候餐秩序井然。
（3）餐具摆放应便于拿取，取餐过道无障碍物。工作人员应关注现场取餐秩序。
（4）食堂餐线可采用自选称重、小碗蒸菜等形式，小菜、汤饭免费续等，根据实际情况设置手工面点档、粉面档等特色档口。提供外带打包、预订配送服务。
（5）应在堂食现场安排专人巡视，关注现场就餐服务需求，及时为特殊人群提供必要的帮助。
（6）收银结算。应支持多类型支付渠道，如现金、银行卡、移动端支付等。
3.延伸服务要求：
（1）预约订餐服务。应配合街道、社区做好特殊人群的居家助餐配送服务。为社区及周边居民、特殊人群提供电话预约、线上小程序预约等订餐服务。
（2）上门送餐服务。将社区食堂生产加工、分装好的餐食鼓励由社区志愿者或专职送餐人员安全、及时配送到需求者家中或智能餐柜。应使用餐盒封签，并标注制作时间、食用时限、尽快食用或低温保存等提醒语句。
（3）包房预订及服务。为有需求的居民提供小型聚餐、活动场地，可提前预约包房并预订菜单。
（4）个性化服务。鼓励社区食堂拓展服务范围、申请食品经营相关资质，开展糕点类食品、自制饮品等现场制售业务，满足社区居民个性化、多样化服务需求，丰富经营业态。
三、配送模式
1.送餐车辆应专车专用，定期消毒，不得搭载送餐服务之外的人员与物品。
2.送餐车辆应定期检修保养，确保安全。
3.送餐箱（包）材质应无毒、无害、无异味、无污染，并符合食品安全要求。
4.送餐箱（包）应密封性能良好，具备耐热、耐寒、抗腐蚀、结构稳定的特性，方便运输和携带。
四、突发事件应急管理要求
[bookmark: _GoBack]1.建立、实施突发事件应急管理机制，用于识别和应对潜在的风险，并对实际出现的紧急情况做出及时响应。
2.制定并实施与火灾、食物中毒、噎食、烫伤、跌倒等风险相关的应急预案。
3.对相关人员进行应急预案培训，定期模拟演练或评审预案的适宜性，必要时修订。
4.当突发事件发生时，应根据应急预案采取措施，及时向相关方通报有关信息。
5.应配备必要的急救药品和急救设施。
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