采购文件

一、项目名称：“心灵重生”-严重精神障碍社区康复融合服务
二、预算金额：￥ 200,000 元

三、定标方式：综合评分法
四、需求内容：

为深入贯彻落实习近平总书记“关心关爱精神障碍人员”的重要指示精神，提高精神障碍社区康复服务质量和水平，为精神障碍患者提供更加公平可及、系统连续的基本康复服务，以促进患者回归和融入社会、减轻精神障碍患者、家庭及社会总负担为目标，着力推动精神障碍社区康复服务体系布局优化、资源投入整合强化、服务内容提质增效，增强精神障碍患者及家庭获得感、幸福感，实现精神障碍社区康复参与率≥60%，促进和谐南头和平安南头建设。主要服务内容包括：

1、社区精神康复服务。本项目着眼于南头街道精神障碍社区康复的需求和难点，综合运用精神医学、康复治疗、社会心理、社会工作、社区支持等专业技术和方法，开展多层次康复服务，精准帮扶，为患者和家属提供健康教育、康复训练、社会支持、个案管理，促进精神障碍患者病情稳定和社会融入。
2、探索南头街道社区精神康复示范服务，规范社区精神康复服务流程，构建多层次精神康复服务，为社区综合管理治疗提质增效

3、大力培育社区精神障碍康复队伍，提升社区精神卫生管理服务水平。

4、服务对象为南头街道严重精神障碍患者及家属。
五、支付方式：

（1）采购合同签订后支付合同总金额的 50%，乙方履行完毕并经甲方确认后 15 个工作日内支付合同总金额的 50%。

六、报价要求

报价形式：
☑总价报价：供应商根据本项目的需求内容，在预算金额以内进行总价报价，结算金额=成交金额。

□单价报价：供应商根据本项目的需求内容填报单价，根据合同履行情况进行结算，预算金额为支付上限，结算金额=成交单价*实际发生量。

□折扣（或下浮率）报价：供应商根据本项目的需求内容填报折扣（或下浮率），根据合同履行情况进行结算，预算金额为支付上限，结算金额=成交折扣*实际发生金额。

□无价格：供应商无需报价，预算金额=结算金额。
七、其他说明
1.供应商应严格按照采购文件及附件的格式要求编制《应答文件》。

2.《应答文件》一正一副，封于同一密封袋（加盖供应商公章），现场一并提交。

3.《应答文件》的每页均加盖供应商的公章，否则该页无效。
八、评审因素

	序号
	评分项
	分值
	评分准则

	1
	价格分
	10
	满足采购文件且报价最低的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算： 

报价得分=（基准价／供应商报价）×价格分分值

评审材料：《应答文件》-报价函

	2
	业绩经验
	20
	应标公司在近3年（自2020年以来），承接过行政事业单位委托的类似严重精神障碍精神康复项目，且获得履约满意（或同等评价）评价，每提供1个得10分，合计最高不超过20分；未承接过类似项目或未获得履约满意评价的，不得分。  
证明文件：
1、要求提供合同关键信息扫描件作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其它证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。
2、合同甲方部门出具的履约满意评价（或同等评价）证明扫描件。

以上资料均要求提供扫描件，原件备查。

评审材料：《应答文件》-业绩经验

	3
	服务团队
	20
	一、项目负责人：

具备硕士研究生及以上学历，且具有以下专业（医学类、社会工作、心理学、MBA/EMBA）5分；
项目负责人为全日制大学本科学历，且具有以下专业（医学类、社会工作、心理学、MBA/EMBA）3分。 
本项最高得分不超过5分。                                                                                                                                                       
证明文件：
拟安排的项目负责人员必须为投标人自有员工，提供社保部门出具的连续最近二个月（具体指投标截止日所在月的上一个月起倒算）社保缴交证明材料（证明资料可为社保收缴部门盖章证明资料、社保窗口打印资料或社保官网截图。至少包含养老保险，补缴的社保不予计算）扫描件作为得分前提，否则此项不得分。已退休返聘人员无社保的需提供返聘合同。如供应商为新成立企业且成立时间不足二个月可提供加盖公章的情况说明或者证明材料亦视为符合。其他人员需提供聘书、聘用协议或者是劳动合同等相关有效证明材料扫描件作为得分前提，否则此项不得分。
提供学历证书扫描件，原件备查。海外留学（含港澳台）人员学历应当提供教育部留学服务中心出具的国外学历学位认证证书。若证明文件为其它语言，必须附中文译文，以中文译文为准；
二、项目服务团队，拟派的服务团队除项目负责人以外须至少提供3名机构正式员工服务本项目：

副高及以上职称的心理咨询师或精神科医生，提供1个得5分，不提供不得分，此项最高不超过5分。
心理学或精神病学专业研究生学历，提供1个得5分，不提供不得分，此项最高不超过5分
社会工作师（中级）或以上资质，提供1个得5分，不提供不得分，此项最高不超过5分
以上同一人员不重复得分，本项最高不超过15分。

证明材料：
专职人员需提供社保部门出具的连续最近二个月（具体指投标截止日所在月的上一个月起倒算）社保缴交证明材料（证明资料可为社保收缴部门盖章证明资料、社保窗口打印资料或社保官网截图。至少包含养老保险，补缴的社保不予计算）扫描件作为得分前提，否则此项不得分。已退休返聘人员无社保的需提供返聘合同。如供应商为新成立企业且成立时间不足二个月可提供加盖公章的情况说明或者证明材料亦视为符合。其他人员需提供聘书、聘用协议或者是劳动合同等相关有效证明材料扫描件作为得分前提，否则此项不得分。
提供资格证书复印件作为得分依据。
以上证明材料均须提供复印件，原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
评审材料：《应答文件》-服务团队

	4
	综合评价
	40
	应标公司项目方案需准确识别项目重点及预判实施难点，对项目需求和意义有基本理解认识，并能针对项目重点及难点提出解决方案、评估体系、服务流程等方面进行评审。                                                                              评委根据供应商情况横向评分：优秀，得30-40分；良好，得 20-30分；一般，得10-20分；较差或未供资料，不得分。    
                                                              评审材料：《应答文件》-综合评价

	5
	项目重点难点分析及相关的合理化建议
	10
	对投标人能准确识别项目重点及预判实施难点，对项目需求和意义有基本理解认识，并能针对项目重点及难点提出解决方案等方面进行评审。                                                                              评委根据供应商情况横向评分：优秀，得 10分；良好，得 5分；一般，得 3分；较差或未供资料，不得分。
评审材料：《应答文件》-重点难点分析与建议


附件
应答文件

（每页均加盖供应商的公章）
一、报价函
深圳市南山区南头街道办事处：

我单位已仔细阅读贵单位发来的采购文件。我单位有意向参与贵单位组织实施的                项目。

根据项目需求，我单位承诺满足贵单位针对本项目的具体要求，并确定本项目的报价为         元。

如有幸成交，我单位将严格按照采购文件的内容（包括但不限于报价）以及贵单位的要求签订合同。

         （盖章）

      年   月   日
二、业绩经验
（填写《业绩经验表》，并提供相关业绩合同关键页，内容至少包括合同首页、合同标的、签订时间、签字盖章页）

	业绩经验表

	序号
	业绩名称
	合同甲方
	合同签订时间
	备注

	示例
	南头街道办事处家具采购项目
	深圳市南山区南头街道办事处
	2022年7月1日
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三、服务团队

（提供关于本项目的服务团队情况，具体内容自拟）

综合评价
（提供关于本项目的实施方案、所投入的人员或产品情况，具体内容自拟）

 五、重点难点分析与建议
（提供关于本项目的四、重点难点分析与建议，具体内容自拟）
