
南山街道长者助餐项目询价采购文件

采购单位：深圳市南山区南山街道办事处

采购方式：询价采购

采购类别：服务类



一、项目概况

（一）项目名称：南山街道长者助餐项目

（二）采购人：南山街道办事处

（三）采购方式：询价采购

（四）财政限额：490000 元

（五）项目背景：随着南山街道老龄化程度不断加深，部分老人因

身体机能、行动能力的退化，买菜做饭成了养老难题。为解决老人吃饭

难问题，我街道结合辖区实际情况，拟开展民生微实事项目为老年人提

供长者助餐服务，切实增强辖区老年人的幸福感、获得感。

（六）项目服务期：自合同签订之日起到次年 5 月底，具体实施周

期以合同签订日期为准。

二、服务对象

服务对象为南山街道辖区内 60 岁以上常住老人，包括以下三类助餐

对象：

（一）第一类助餐对象：南山户籍年龄在 60 周岁以上“三无”（无

劳动能力、无生活来源、无法定赡养人）、低保家庭及低保边缘家庭、

“三属五老”（烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属、老地下

党员、老游击队员、老接头户、老交通员、老苏区干部）、经卫计部门

认定的计划生育家庭中失去独生子女或者独生子女三级以上残疾的长

者；

（二）第二类助餐对象：南山户籍年龄在 60 周岁以上长者；

（三）第三类助餐对象：除第一、第二类助餐对象外，年龄在 60 周

岁以上的辖区长者。

经测算，第一类助餐对象约 20 人，第二类助餐对象约 100 人，第三

类助餐对象约 10 人。



三、服务内容：

1、在辖区内设置长者助餐点，采用灵活多样的方式为老年人提供长

者助餐服务。

2、政府补贴标准：第一类助餐对象，按 10 元/餐/人的标准予以资助。

第二类助餐对象，按 5 元/餐/人的标准予以资助。第三类助餐对象，根据

自愿原则，可享受助餐服务，政府不予资助。

3、长者助餐服务时间原则上为周一至周五（节假日除外）的午餐时

间，具体服务时间由中标单位在各助餐点以实际情况确认。

四、服务要求：

1、中标单位需完成助餐项目宣传及报名、长者助餐点设置、制定送

餐计划、安排工作人员开展订餐配餐及收取补贴外费用等。

2、定期收集老人用餐意见，适时调整送餐服务。

3、为符合条件的约 130 位老年人提供约 12 个月（264 个工作日午餐）

助餐服务。

4、长者助餐点供餐单位应取得食品经营许可证，食品安全量化等级

须达到 B 级以上资质。

5、中标单位提供餐食配送，送餐车应装有具备保温功能的送餐箱，

保证餐品送达时温度适宜食用。出品菜品须加贴封条，并备注出品时间、

配送时间、建议食用时间，封条上宜用长者容易辨认的字体字号。餐食

食物宜用符合国家标准的食品级器具予以封装，出品至助餐点宜在 2 小

时内用餐完毕。

6、为至少 3 个助餐点配备长者助餐一体机（智能访客机），配合区

民政局、街道、社区进行设备测试。

五、服务人员：

根据项目配置项目管理人员、助餐员等。



六、投标报价要求

1、本项目服务费采用包干制，应包括服务成本、法定税费和企业的

利润。由企业根据招标文件所提供的资料自行测算投标报价；一经中标，

投标报价总价作为中标单位与采购单位签订的合同金额，合同期限内不

做调整。

2、投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业

成本的报价投标。

3、本项目财政控制金额为人民币 490000 元，投标人的投标报价高

于财政控制金额为无效投标。

4、供应商报价须按照“附件 1：分项报价表”格式进行报价。

七、评审方式

供应商需按要求提供高质量的报价文件，我单位将对各个供应商报

价文件按照以下因素进行横向比较，综合评审出一家中标供应商。

序

号

权

重
评审因素

1 20

根据报价的合理程度进行评判，由评审委员进行优

劣打分：报价合理且全面贴合项目需求的，最优得

20 分，最低得 0 分。

2 20

根据供应商提供的服务团队情况进行评判，服务团

队学历、素质、经验满足项目要求，由评审委员进

行优劣打分：最优得 20 分，最低得 0 分。

3 10

根据供应商提供的类似项目业绩情况（以合同或项

目实施过程展示情况为打分主要条件），由评审委

员进行优劣打分：最优得 10 分，最低得 0 分。

4 10 根据供应商提供机构情况介绍，由评审委员进行优



劣打分：最优得 10 分，最低得 0 分。

5 40

根据供应商提供的实施方案进行打分，评审委员根

据各投标人的实施方案进行横向比较进行打分：实

施方案贴合采购文件要求，详实具体、安排合理且

可行性高的，最优得 40 分，最低得 0 分。

八、报价文件内容要求

1、报价文件需一正两副、报价文件封面需注明项目名称和报价单位

名称，报价文件须编制条理清晰，须含目录、页码，装订齐整。

2、报价文件第一页需按照以下格式编写：



深圳市南山区南山街道长者助餐项目询价采购文件

我司完全理解贵单位询价文件的各项内容，承诺完全满足本项目服

务内容及其要求，按时保质保量完成本项目，完全接受贵单位关于本项

目询价文件中的要求。对于本项目，我司报价为人民币 元，该报价已

包含了本项目的所有费用，贵单位无需再为本项目支付其他费用。

公司名称：

办公地址：

联系人：

固定电话： 手机：

电子邮箱：

注：我司报价文件还需包含如下内容：1、服务方案；2、分项报价

表；（详见附件 1）3、机构情况介绍；4、服务团队；5、类似项目业绩；

6、承诺函。



附件 1：分项报价表

序号 费用类别 费用名称 数量 单位 单价 金额（元） 备注

1 补贴支出

一类老年人补贴 20*264 人 10 52800

二类老年人补贴 100*264 人 5 132000

小计 184800

2 人员费用

项目工作人员劳

务费
12 月

助餐员劳务费 264 天

根据中标单位

设计的助餐点

及助餐员数量

测算此项费用

小计

3 物料费用

智能访客机 3 台 3400 10200

此项为固定支

出，根据区民

政局、街道办

要求配备设备

其他
列支其他费用

支出（如有）

小计

4 运输费用 运输费 264 天次



5 其他费用 其他

6 管理费用 管理费 1-5 项小计的 x%
不超过 1-5 项

小计的 10%

合计（含税）



附件 2：

承诺函

致:深圳市南山区南山街道办事处

我公司承诺:

1.我公司依法缴纳税收和社会保障资金。

2.我公司具备合同所必需的设备和专业技术能力。

3. 我公司承诺在参与本项目投标前三年内，在经营活动中

没有重大违法记录，以及参与本项目政府采购活动时不存在被

有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况。

4.我公司对本招标项目所提供的货物、工程或服务未侵犯

知识产权。

5.如我公司在投标文件中提供了专利证书的，我公司保证

所投对应产品具有该项专利。

6.我公司保证采购人拥有所投产品完整的所有权，不以保

护知识产权或技术保密的名义对所有权和使用权进行任何限

制。

7.我公司参与该项目投标，严格遵守政府采购相关法律，

投标做到诚实，不造假，不围标、串标、陪标。我公司已清楚，

如违反上述要求，所投标将作废，被没收投标保证金，被列入

不良记录名单并在网上曝光，同时将被提请政府采购主管部门

给予一定年限内禁止参与政府采购活动或其他处罚。



8.如果我公司中标，将依照本项目招标文件需求、投标承

诺及采购合同，做到诚信履约，不偷工减料，项目验收达到合

格，力争优良。

9. 我公司保证不违法分包转包。

以上承诺，如有违反，愿依照国家相关法律处理，并承担

由此给采购人带来的损失。

投标单位名称:

年 月 日

注意事项:投标人必须严格按照上述格式及内容提供承诺

函，否则视为没有实质性满足招标文件要求。
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