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南山沙河“12·2”一般机械伤害事故调查报告

2025 年 12 月 2 日 17 时许，在沙河街道纯水岸一期 L 栋 902

装修工程施工现场，现场工人在安装大理石玄关的过程中，一名

工人被电梯对重块挤压，造成 1 名工人重伤。

按照《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493

号）等有关规定，南山区人民政府成立由区领导任组长的事故调

查组，成员单位由区应急管理局、南山公安分局、区住房建设局、

市市场监督管理局南山监管局、区总工会、沙河街道办组成，同

时聘请第三方安全机构协助开展技术调查分析。

事故调查组通过科学严谨、依法依规、实事求是、周密细致

的现场勘查、调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过、原

因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质

和责任，提出了事故防范及整改措施建议。

经调查认定，南山沙河广东众升建设工程有限公司“12·2”

一般机械伤害事故是一起因企业安全生产主体责任落实不到位、

未能及时消除施工现场存在的生产安全事故隐患、对工人安全教

育培训不足导致的一般生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故工程概况

1.工程名称

沙河街道文昌社区纯水岸一期 L 栋 902 家庭装修（以下简称

该项目）。

2.工程地址
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深圳市南山区沙河街道文昌社区纯水岸一期 L 栋 902。

3.工程概况

涉事房屋包含上下二层（9 层和 10 层），建筑面积：183.68m
2
。

该项目主要施工内容：水电工程、吊顶工程、墙面工程、铺装工

程、防水工程等。截至事发时：9 楼已完成地砖翻新、吊顶翻新和

厨房部分墙砖的铺贴；10 楼已完成防水、地砖翻新、吊顶翻新、

墙砖铺贴、水电安装；室内电梯加装工程已完成，电梯处于通电

运行状态。

图 1 涉事房屋

（二）事故相关公司及人员概况

1.涉事公司概况

广东众升建设工程有限公司为该项目施工单位，统一社会信

用代码：91441224MA558BYC9D，注册资本 1080 万元人民币，法定

代表人赖某，注册地址为罗定市迎宾四路 50 号，经营范围中一般

经营项目：房屋建筑工程；建筑装修装饰工程等。该公司建筑业

企业资质等级：建筑装修装饰工程专业承包二级，符合该项目承

包要求。

2.事故相关公司

广东佳登曼电梯有限公司（以下简称佳登曼电梯公司）为该
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项 目 室 内 电 梯 安 装 单 位 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

9144132206145337X2，注册资本 3300 万元人民币，法定代表人李

某酬，注册地址为广东省惠州市博罗县园洲镇上南工业区丰平大

道 10 号，经营范围中许可项目为：特种设备制造；特种设备安装

改造修理；特种设备设计；特种设备检验检测，一般项目为：特

种设备销售等。该公司于 2022 年 11 月 4 日取得广东省市场监督

管理局颁发的《中华人民共和国特种设备生产许可证》（有效期

至 2026 年 12 月 31 日），具有电梯生产、安装资质。

华侨城物业（集团）有限公司华南分公司（以下简称华侨城

物业）为该项目所在区域物业公司，统一社会信用代码：

91440300MA5FGH7M84，负责人贾某林，注册地址为深圳市南山区

沙河街道中新街社区深南大道 9018 号华侨城大厦 A 座 4405，经营

范围包括：物业管理等。

3.涉事人员情况

詹某新（伤者），男，38 岁，为广东众升建设工程有限公司

雇佣的大理石安装工人。

陈某庄，男，55 岁，为广东众升建设工程有限公司在该项目

的现场负责人。

黄某铕，男，39 岁，为该项目业主。

詹某广，男，37 岁，为广东众升建设工程有限公司雇佣的大

理石安装工人。

（三）事故相关合同情况

黄某铕与佳登曼电梯公司签订了电梯购销及安装合同，合同

约定由佳登曼电梯公司完成涉事家用梯的生产及安装。
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2025 年 4 月 7 日，黄某铕与广东众升建设工程有限公司签订

《纯水岸一期 L 栋 902 家庭装修施工合同》及安全协议，合同约

定施工内容为：拆墙、砌墙、刷墙、铺地砖、装柜子、水电安装

等。广东众升建设工程有限公司委托陈某庄为该项目现场施工负

责人。

（四）项目备案情况

该项目于 2025 年 4 月 11 日取得深圳市南山区限额以下小型

工程和零星作业安全生产备案回执（编号：沙河街道-文昌社区

-1743566787368，备案单位：沙河街道）。该项目所申报施工内

容未包含室内电梯安装。

（五）事故发生经过

2025 年 8 月，佳登曼电梯公司完成了室内电梯的安装工作。

2025 年 9 月，黄某铕与佳登曼电梯公司技术员李某悟一起对

安装完成的室内电梯进行了验收。验收完成后，电梯井架处于未

封闭状态
1
。黄某铕要求陈某庄做好电梯井架的防护，陈某庄将施

工现场的地面保护膜贴在电梯井架外围。

2025 年 12 月 2 日 17 时许，陈某庄、詹某新（伤者）、詹某

广和广东众升建设工程有限公司工人刘某培、张某生，在该项目 9

楼进行大理石玄关安装作业，计划将一块 1.6m（宽）×2m（高）

的大理石板安装到距离地面约0.5m高的玄关框架上。搬大理石时，

1 《家用电梯制造与安装规范》 （GB/T 21739-2008）

5.6 井道壁

5.6.1 总则

井道壁应为无孔结构，井道壁应将障碍物隔离开来。除了观光型的家用电梯外，其他所有家用电梯从底坑地面到井

道顶除了层门之外都应是完全封闭的。

5.7.2 井道壁

5.7.2.1 井道壁应至少具有下列要求的机械强度，即:将 300N 的力均匀分布在 5cm2 的圆形或方形面积上，垂直作用在

井道壁的任一点上，应:a)无永久变形;b)弹性变形不大于 15mm。
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詹某新（伤者）和詹某广位于靠近电梯一侧，刘某培和张某生在

另外一侧，陈某庄在大理石中间位置。5 人一起将大理石放入玄关

框架上以后，因大理石未与玄关框架的锁扣对齐，刘某培围绕玄

关查看锁扣的对齐情况，其他人扶住大理石防止大理石倾倒，詹

某新此时半坐在室内电梯井架的横梁上（詹某新的背部进入到电

梯井内）。此时，位于 10 楼的黄某铕母亲，因行动不便，需要乘

坐电梯到 9 楼，便在 10 楼按了呼梯按钮，电梯轿厢开始从 9 楼向

10 楼运行，电梯对重块开始从 10 楼向 9 楼运行。电梯对重块向下

移动过程中，压在了詹某新的后背上。现场工人看到詹某新被压

后，陈某庄立即切断了电梯电源，现场工人用角磨机将电梯井架

的横梁切断，并将横梁砸弯以后，将被对重块压住的詹某新救出。

詹某新被救出后，詹某广和陈某庄立即对詹某新实施心肺复苏，

陈某庄同时拨打了 120，120 到场后对詹某新进行了抢救，并将詹

某新送至南山区人民医院进行救治。

（六）事故调查情况

1.现场勘查情况

涉事房屋内正在进行室内装修。天花、墙面未完工，大厅里

放置有装修施工材料。进门右侧有一块大理石板固定在钢框架上，

大理石板右侧有一台井道未完全封闭的二层二站二门电梯（9 楼到

10 楼）。电梯井架结构及机电设备已完成安装，9 楼电梯井架外

侧未安装刚性隔离防护（图 5）。
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事发时安装

的大理石板涉事电梯
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图 5 涉事房屋平面布置图及现场状态

事发区域的大理石板由上下两块组成，位于下方的大理石板

尺寸：1.6m（宽）×0.5m（高），位于上方的大理石板尺寸：1.6m

10 楼装修状况（电梯厅门侧）

10 楼屋面处环境（机房安装在 10 楼屋面）
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（宽）×2m（高），有安装工具吸附在该大理石板上。大理石板

旁边的电梯井架未安装刚性隔离防护，电梯井架下方第二道横梁

已发生变形（图 6）。

图 6 电梯与大理石板的状态

涉事电梯 9 楼井架外围部分区域贴有装修用的地面保护膜，

轨道、钢丝绳等电梯部件完好无损，电梯坑底留有装修及救援时

所用的工具（图 7）。

未安装刚性隔离防

护的电梯井道
电梯配重块

已变形的电梯

井架横梁

大 理 石 板

安装工具
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图 7 电梯井架状态

涉事电梯品牌为“佳登曼电梯”，该电梯相关参数为：型号

GDMV、额定载重 400kg、运行速度 0.4m/s，对重块重 640kg。10

救援时撬坏的

电梯井架横梁

电梯底坑状态
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楼厅门、电梯操作按钮、井架刚性隔离防护已完成安装，仅余厅

门两侧边缝未封闭（图 8）。

图 8 涉事电梯情况

2.资料调查情况

黄某铕与佳登曼电梯公司签订的电梯购销及安装合同中，约

定涉事电梯的井道壁安全网相关事宜由黄某铕负责，未约定涉事

电梯井架刚性隔离防护的安装责任归属。

华侨城物业对该项目进行了日常巡查。8 月 12 日，华侨城物

业物业管家庄裕海在日常巡查中，发现该项目加装了室内电梯，

因该项目所申报施工内容未包含室内电梯安装，庄裕海对该项目

开出了整改通知书，要求黄某铕完成整改，黄某铕签收了该整改

通知书。庄裕海开出整改通知书后，未将现场情况向其上级汇报，

也未向社区、街道办汇报。至事发时，华侨城物业未采取措施督

促黄某铕针对室内电梯完成整改。

电梯 10 楼厅门两

侧未封闭的缝隙

电梯 10 楼厅门操作按钮
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（七）人员伤亡和直接经济损失情况

1.事故造成的人员受伤情况

此起事故造成 1 人受伤：詹某新，男，38 岁，广东云浮人，

系广东众升建设工程有限公司工人。

2.事故造成的直接经济损失

根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》(GB/T 6721)，

此起事故造成的直接经济损失约为人民币 150 万元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2025 年 12 月 2 日 17 时 51 分，区总值班室接南山公安分局报

告，沙河街道波托菲诺纯水岸，一人被拼装机压到受伤，详情待

核。接报后南山公安分局、区应急、住建、街道办、南山市场监

管局等相关单位赶赴现场进行应急处置。

（二）事故现场应急处置情况

现场工人发现詹某新被电梯对重块压住后，用角磨机将电梯

井架的横梁切断并砸弯了横梁，并将詹某新从电梯对重块下救出，

詹某广和陈某庄立即对詹某新实施了心肺复苏，陈某庄拨打了 120

急救电话。120 到达事发现场后，立即对詹某新进行急救并将詹某

新送至南山区人民医院进行救治。公安机关、区应急、住建、街

道办、南山市场监管局等单位接到事故信息后，第一时间赶赴现

场开展应急处置工作并及时上报事故情况。

（三）善后处置情况

2025 年 12 月 28 日，广东众升建设工程有限公司与詹某新家

属达成了赔偿协议。
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（四）事故应急处置评估

涉事企业和政府相关部门在事故发生后信息报送渠道畅通，

信息流转及时，应急响应迅速，应急处置得当。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

根据调查分析，结合第三方安全机构出具的技术鉴定报告，

本次事故的直接原因为：事发区域室内电梯井未采取足够强度的

隔离保护措施；现场工人安全意识淡薄，在安装大理石玄关的过

程中，身体后背进入到室内电梯井内；黄某铕母亲在 10 楼按了呼

梯按钮后电梯开始运行，工人被向下移动的电梯对重块挤压受伤。

（二）事故相关检验检测和鉴定情况

深圳市南山区人民医院疾病诊断证明书显示：

詹某新于 12 月 2 日 18 时许被送到南山医院抢救，入院时呼

吸心跳骤停。当天 19 时许，詹某新恢复心跳，经 CT 检查后，转

入南山医院 ICU 重症医学科继续救治。

四、安全管理及监管情况

（一）企业安全管理情况及存在问题

广东众升建设工程有限公司，其安全管理存在问题：一是事

发区域室内电梯处于正常运行状态，但电梯井架未采取足够强度

的隔离保护措施，导致现场作业人员可擅自进入井道危险区域，

极易因电梯对重或运行部件意外启动而遭受撞击、挤压或坠落伤

害，广东众升建设工程有限公司未能及时发现并消除该事故隐患；

二是对现场工人的安全教育和培训不到位，未能保证现场工人具

备必要的安全生产知识，安装大理石玄关的过程中，身体后背进
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入到室内电梯井内，被正在运行的电梯对重块挤压后受伤。

佳登曼电梯公司，作为家用电梯的生产与安装单位，在交付

电梯时，未按照《家用电梯制造与安装规范》（GB/T 21739-2008）

第 5.6.1 条、第 5.7.2.1 条的要求完成井道封闭，且未设置物理

隔离或警示装置。

华侨城物业，作为该项目物业单位，对该项目组织开展了日

常巡查。在巡查过程中，发现事发电梯的安装不在该项目所申报

的施工范围内，并开出了整改单，但未将该情况及时上报，也未

在后续的巡查中督促业主完成整改。

（二）政府相关管理单位情况

自 2025 年以来，沙河街道文昌街社区对纯水岸 L 栋内共 3 宗

限额以下小型工程开展安全巡查。截至事发前，累计出动巡查人

员 75 人次，实施巡查 39 项次，发现并督促整改各类安全隐患 30

处。针对该项目，自开工至事发日（2025 年 4 月 18 日至 12 月 2

日），社区专项巡查共计 12 次，出动人员 21 人次，累计发现安

全隐患 18 处，均已要求责任方现场整改。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）对事故有关责任单位的行政处罚和处理建议

广东众升建设工程有限公司，未认真落实本单位安全生产责

任制，未能及时识别并消除事发区域室内电梯井架缺乏有效物理隔

离防护的安全隐患，对工人的安全教育培训不到位，致使工人安

全意识淡薄，在搬运大理石玄关的过程中，身体后背进入到室内

电梯井内，被正在运行的电梯对重块挤压后受伤，对事故发生负

有责任，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一
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款
2
、第四十一条第二款

3
之规定。建议由区应急管理局根据《中华

人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项
4
的规

定对其予以行政处罚。

佳登曼电梯公司，作为家用电梯的生产与安装单位，未按照

《家用电梯制造与安装规范》（GB/T 21739-2008）第 5.6.1 条、

第 5.7.2.1 条的要求完成井道封闭，且未设置物理隔离或警示装

置，导致产品存在可预见的安全隐患，建议由市市场监督管理局

南山监管局根据行业规定对其进行约谈警示，处理结果报区应急

管理局。

华侨城物业未切实履行本单位安全生产主体责任，对该项目

巡查中发现的生产安全隐患未及时上报，未督促相关责任单位和

人员完成整改，建议由区住建局根据行业规定对其进行处理，处

理结果报区应急管理局。

（二）对事故有关管理单位的处理建议

依据相关文件，事故调查组将事故情况通报区纪委监委，政

府相关管理单位人员履职情况，由区纪委监委独立调查。

六、事故主要教训

未认真排查、消除生产安全事故隐患。本次事故中，施工单

位未对电梯井架采取足够强度的隔离保护措施，仅在电梯井架部

分区域贴了装修用的地面保护膜，现场搬运大理石板时，作业区

2 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证

从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，

了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得

上岗作业。
3 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款 生产经营应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，

采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
4 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单

位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规 定处以罚款:（一）发生较一般事故的，处三

十万元以上一百万元以下的罚款。
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域狭窄，工人背部进入到电梯井架内部，被运行中的电梯对重块

压到后背后受伤。

七、事故整改和防范措施

（一）广东众升建设工程有限公司要按照“四不放过”的原

则，认真吸取这次事故的教训。要建立健全本单位生产安全事故

隐患排查治理制度，细化各类风险辨识与评估方案，压实岗位责

任，督促相关人员严格执行；要强化一线作业人员安全生产教育

培训，确保其熟练掌握安全操作规程与应急处置技能，实现从源

头上防控同类隐患复发。

（二）佳登曼电梯公司要完善本单位电梯及相关产品的生产、

安装、验收流程，确保本单位电梯及相关产品在生产、安装、验

收等阶段均满足相关法律、标准的要求，确保产品全生命周期安

全可控。

（三）华侨城物业要结合本单位的实际情况，建立“发现、

上报、督办、闭环”机制，对于巡查中发现的生产安全事故隐患，

要采取有效措施督促责任单位完成落实整改，全程跟踪整改进度，

确保生产安全。

（四）南山市场监管局要督促相关电梯厂家吸取事故教训、

开展举一反三，严格按照法律法规、技术规范等要求开展生产活

动，压实特种设备安装、维保等关键环节主体责任，杜绝安全生

产事故发生。

（五）沙河街道办要切实履行好属地监管责任。加强对限额

以下小型工程、零星作业的安全监管力度，加大对相关工程的巡

查频次，组织辖区物业开展生产安全事故隐患排查、上报工作，
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防范此类事故的再次发生。

（六）区住房建设局要按照安全生产相关法律法规的要求，

加强对街道办事处的业务指导和监督，督促街道办事处依法履行

对限额以下小型工程的监管职责。
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