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南山区社会医疗机构质量评估标准（综合类）
被检查单位：                                                                                          检查时间：    年    月    日
	考 核
项 目
	考  核  内  容
	分值
	考核方法及评分标准
	扣  分
及原因

	一、依法执业、依法行医8分

	


机 构管 理
	1、医疗机构按期开展校验。
2、科室设置同医疗卫生许可证审核备案项目相一致。
	2
	1、 未按期校验不得分。
2、 科室设置和审批许可备案项目不一致扣0.5分/科。
	

	
	加强人员准入制管理，医疗机构不得有非医务人员、未注册人员和超范围执业人员进行医疗活动。
	2
	查看医务人员三证：
1、发现1例非卫生技术人员从事医疗活动不得分。
2、发现1例未注册或多点备案在本单位的卫生技术人员扣0.5分。
3、发现1例卫生技术人员超执业许可范围执业扣1分。
	

	
	1、诊所每诊疗科目须有1名经注册、执业满5年的执业医师和1名注册护士。
2、门诊部须有5名执业医师（含1名副高以上职称医师)和5名（含1名护师及以上）的护士；门诊各科诊室至少有1名医师。
3、医技科室至少有1名本专业卫技人员。
4、除对内提供服务的医疗机构以外，配备有一名具有五年以上执业医师执业经历，且未受过吊销医师执业证书处罚的医疗业务负责人。
	2
	一项不符合要求扣0.5分。
	

	广 告管 理
	1、 依法刊登医疗广告，内容与医疗广告证明一致。
2、 执业地址、招牌名称、宣传资料与《营业执照》、《医疗机构执业许可证》（《诊所备案凭证》《中医诊所备案凭证》）登记一致。
	2
	1、无《医疗广告审查证明》发布广告扣1.5分。
2、发布广告内容与《医疗广告审查证明》内容不相一致扣0.5分。
3、发布虚假违法广告不得分。
4、执业地址、招牌名称《营业执照》、《医疗机构执业许可证》（《诊所备案凭证》《中医诊所备案凭证》）登记不一致扣1分/处。宣传资料不一致扣0.5分/处。
	

	二、医疗质量与医疗安全管理30分

	
制 度建 设
	1、结合实际制订本单位的医疗核心制度：首诊负责制、预检分诊制度、转诊转院制度、门诊消毒隔离制度、查对制度等。
	1
	未制订医疗核心制度每个扣0.2分。
	

	
	2、制订年度质量安全管理方案和本单位的医疗突发事件应急预案。
	1
	未制订本年度医疗质量管理方案和医疗突发事件应预案各扣0.5分。
	

	门 诊病 历
	落实《病历书写基本规范与管理制度》，认真书写门诊病历。
	6
	查10份门诊病历：
1、个人信息填写不全扣0.2分。
2、未写主诉扣0.1分。
3、现病史书写不规范扣0.2分。
4、既往史书写不规范扣0.1分。
5、医美专科检查内容书写不规范扣0.3分。
6、无治疗前后比对图片和记录扣0.5分/处。
7、辅助检查空白或书写不规范扣0.1分。
8、未写初步诊断扣0.2分。
9、未写处置意见和注意事项扣0.2分。
10、无医师签名扣0.1分。
11、复诊记录书写不规范扣0.1分。
12、不能提供门诊病历扣4分。
	

	门 诊处 方
	1、落实《处方管理办法》，认真书写门诊中西药处方，处方合格率达95%。
2、中药处方按规定书写名称、重量、用法和书写格式。
3、由取得麻醉处方权的医师按规定认真填写麻醉处方。
4、各类处方应分类、按时间装订存放保管。
	6
	抽查中西药及麻醉处方各10单：
1、处方栏目填写不全扣0.1分/处。
2、诊断名称不规范扣0.2分/单。
3、诊断名称和用药不符扣0.3分/单。
4、药品未写全称、剂型、规格、用量、用法的扣0.1分/处。
5、中药处方未按规定书写药品名称、重量、用法的和0.1分/处。
6、中药处方书写格式不正确扣0.1分/单。
7、不合理使用抗菌药物扣0.2分/单。
8、麻醉处方未按规定填写扣0.2分/单。
9、医师未取得麻醉处方权开具麻醉处方0.2分/单。
10、处方未按时间、未按医保和非医保分类、普通和麻醉处方分类装订存放保管扣0.5分。
	

	门 诊日 志
	门诊日志要登记齐全，内容完整，有患者联系方式，有利于追踪观察。
	1
	1、 无门诊工作日志登记本扣1分。
2、 2、有门诊日志无记录扣0.5分。
3、门诊日志栏目填写不规范每处扣0.1分。
	

	知 情告 知
同 意签 字
	落实知情告同意签字制度，凡涉及以下内容医师必须给患者知情告知并在医疗文书或同意书上签字：
1、病人不同意医师诊疗方案的。
2、去外院做检验或检查项目的。
3、签订麻醉同意书、手术同意书及有创治疗同意书。
4、转院治疗。
5、贵重药品或目录外自费药品。
6、手术医疗收费价格。
7、医保相关政策等。
	2
	1、查各类同意书和投诉记录，发现未做到告知同意签字的扣0.3分/例。
2、若因未告知或未签字引起医疗纠纷投诉的每例扣0.5分。
	

	手 术质 量安 全管 理
	手术室上墙制度：手术室管理制度、职责和心肺复苏、休克等抢救流程图等。
	1
	1、无上墙制度和职责各扣0.5分。
2、无上墙相关抢救流程图扣0.3分/个。
	

	
	手术室“三通道”和“三区分界”应有明显标识相区别。
	1
	无手术室三通道和无限制、半限制和非限制区分区标识各扣0.2分/处。
	

	
	落实手术管理制度，有《门诊手术通知单》和《门诊手术登记本》。
	1
	1、无手术登记本扣1分。
2、无记录扣0.5分。
3、记录不规范扣0.2分/处。
	

	
	落实《手术安全核查制度》和《手术分级分类管理制度》。
	1
	1、《手术安全核查表》无签名扣0.1分/人。
2、未实行手术分级管理不得分。
	

	
	术前应做相关的血尿常规、肝肾功能、血糖、凝血四项、传染病四项等检验项目以及心电图，根据需要做相关X线片、彩超检查等。
	2
	查手术记录，对应做而未做的项目：
1、相关检验项目扣0.5分/项。
2、心电图扣0.5分。
3、相关X线拍片扣0.5分。
4、相关彩超或其他检查扣0.5分。
	

	麻 醉科
	1、做好麻醉医疗文书各项记录，并有相应的顾客、医师和护士签字。
2、麻醉医师具备市级《麻醉药品和第一类精神药品使用知识培训合格证》。
	1
	1、现场查看麻醉同意书、麻醉前后访视记录、麻醉记录单10份：凡缺少签名的扣0.2分/处。
2、麻醉师未取得《培训合格证书》不得分。
	

	
	复苏室设备完善：配备心电监护仪、氧气瓶、吸引器、车床等设备。
	1
	缺少一项扣0.2分。
	

	放 射科
	1、制度上墙。
2、医师佩戴辐射剂量卡上岗。
3、给患者拍X片有防护措施。
	1
	1、三项中一项做不到各扣0.3分。
2、无防护装置不得分。
	

	
	放射诊疗证按时参加年审，医务人员按时参加健康体检。
	1
	1、放射诊疗证未参加年审不得分。
2、放射人员未参加健康体检扣0.2分/人。
	

	
	1、参加环保局举办的辐射安全环保培训。
2、办理《辐射安全许可证》。
	2
	1、未参加培训扣0.5分。
2、未办理《辐射安全许可证》扣1.5分。
	

	质 量会 议
	年度内单位至少召开2次医疗质量分析报告会，并做好记录。
	1
	年度内少开一次医疗质量安全管理会议扣0.5分。
	

	三、护理质量15分

	治 疗及
手 术护 理
	正确执行医嘱，实行身份识别（姓名、性别、年龄及腕带识别标识）。
	1
	现场查看护士实行身份识别查对情况，发现一例不符扣0.2分。
	

	
	治疗、注射、输液落实“三查八对”制度。
	1
	了解护士“三查八对”知晓情况，回答不完全扣0.3分/项。
	

	急 诊急 救
	备有抢救车或抢救箱，设专人管理，账物相符，定期清点，有记录。
	1
	缺少抢救车（急救箱）扣1分，无专人管理扣1分。
	

	
	急救物品按规定配备齐全，摆放有序，标识醒目，随时可用。
	1
	抢救车（箱）内急救物品不全扣0.5分。物品登记数量与实际不符扣0.5分。
	

	
	抢救设备性能良好，处于备用状态。
	1
	抢救设备通电后不能正常运转使用扣0.5分/台。
	

	
	急救药品标签清楚，无破损、无变质、无过期失效现象。
	1
	发现有过期失效药品每种药品扣0.5分。
	

	
	本单位组织心肺复苏抢救理论学习和操作技能演练，做到熟练掌握。
	2
	抽查医师、护士各1人现场进行CPR理论考核，不及格扣1分/人。
	

	不 良事 件
	建立和落实医疗器械和药物不良反应登记报告制度，开展不良反应监测工作。
	1
	1、 无不良事件制度扣0.5分。
2、无不良事件登记报告本扣0.5分/本。
	

	
	及时登记和上报医疗器械和药品不良事件。
	2
	发现医疗器械或药物不良反应案例无记录扣0.2分/例，未上报扣0.5分/例。
	

	器 械管 理
	有医疗器械管理制度和操作流程，购买医疗器械索要“三证”。
	2
	1、无制度、无操作流程各扣0.5分。
2、医疗器械无“三证”扣0.5分/证。
	

	
	专人负责医疗仪器设备管理，有医疗器械维护保养记录本。
	2
	1、器械无专人管理或无记录本各1分。
2、每月记录1次，记录不全扣0.1分/次。
	

	四、院感质控管理20分

	消 毒隔 离


	注射室必须做到一人一针一管，防止交叉感染。
	1
	发现一次未做到不得分。
	

	
	各诊断治疗室、手术室应有非接触洗手设施，配备医用洗手液和一次性擦手纸。
	1
	1、无非接触洗手设施扣0.3分/室。
2、无医用洗手液和擦手纸各扣0.1分/室。
	

	
	1、0.5%碘伏、酒精、双氧水密封管理，每3天更换1次。
2、棉球、棉签一经打开保持时间不超过24h。
3、消毒镊子干缸保存。
4、抽出的药液、开启的静脉输入用无菌液体使用不得超过2h。
5、启封抽吸的各种溶媒使用不超过24h。
	3
	
查现场：一项做不到扣0.2分。

	

	
	1、室内紫外线消毒1次/日，1h/次。
2、紫外线灯管酒精擦拭1次/周，有记录。
	1
	查记录：1、每日室内未消毒扣0.1分/次。
2、每周未擦拭灯管0.3分/次。
3、无记录扣0.2分。
4、记录不规范扣0.1分/处。
	

	
	1、无菌物品与有菌物品分类摆放。
2、无菌物品按灭菌日期或有效期放入专柜，并在有效期内使用。
3、无菌包外有灭菌日期、失效期和化学指示带及签名。
4、一次性无菌物品应集中定点放置，无过期，无破损。
	3
	查看现场：一项不符合要求扣0.2分。
	

	
	加强手卫生管理，医护人员掌握“七步”洗手法操作。
	2
	现场查看医生、护士各1人“七步”洗手法操作，动作不规范扣1分/人。
	

	
	因条件所限未设置消毒供应室与外单位签订有《医疗器械清洗消毒外包协议》
	1
	未签订《医疗器械清洗消毒外包协议》不得分。
	

	
	负责消毒灭菌的专兼职人员应参加市（区）组织的消毒隔离培训，取得合格证。
	1
	未参加消毒培训并取得合格证的不得分。
	

	
	1、建立《物品消毒记录表》《门诊消毒记录表》等消毒记录本登记。
2、符合机构诊疗科目的消毒隔离制度齐全并上墙。
	1
	1、缺少1种登记本或消毒隔离制度不全1处扣0.2分。
2、有登记本无记录扣0.2分/本。
3、记录不规范扣0.2分/处。
4、消毒隔离制度未上墙扣0.2分/处。
	

	传 染病 管理
	1、 制订有传染病登记上报管理制度和流程。
2、认真填写《传染病登记上报记录本》和传染病上报登记卡，不得瞒报、漏报、迟报传染病例。
	2
	1、无制度流程各扣0.2分。
2、无《传染病登记报告本》扣0.5分。
3、登记填写不规范0.1分/处。
4、发现传染病例存在瞒报、漏报、迟报1例扣0.5分。
	

	医 疗废 物处 理

	签订有医疗废物转运处置回收合同。有医疗废物回收登记记录。
	1
	1、未签订医疗废物处置合同扣1分。
2、医疗废物交接登记不规范扣0.2分/处。
	

	
	医疗废物暂存点管理比较规范，防护用品齐全。
	1
	暂存点防护用品（手套、胶鞋、紫外线灯）不齐全扣0.2分/项。
	

	
	落实医疗废物分类收集管理规定。
	1
	查现场，发现生活垃圾和医用垃圾未分类放置，每处扣0.2分。
	

	污 水处 理
	有专（兼）职人员管理；有《设备维护保养记录》和污水废水加药记录。
	1
	1、未指定专人管理扣0.2分。
2、无设备维护保养和无废水加药记录各扣0.2分/次。
	

	五、药事管理6分

	药 品采 购
	从合法渠道购进西药、中成药和中药饮片，索要供货商“三证“证书。
有药品购进质量验收记录；有供货合法票据。
	2
	1、 无供应商“三证”扣0.2分/证。
2、无药品质量验收记录本扣0.2分。
3、无供货合法票据扣0.2分。
	

	药 品管 理
	1、 药架（柜）药品陈列分类整齐摆放、整洁、干净。
2、 中药饮片按规定保存管理，不得有发霉变质现象。
3、 麻药药品按规定实行“五专”（专人、专柜、转账、专册、专处方）管理。
4、加强药品效期预警管理，掌握6个月内到期的药品情况，造表登记上报。
	4
	1、药架（柜）卫生脏乱有灰尘扣0.2分。
2、药品未按规定（内服外用）分区陈列扣0.2分。
3、成件药品箱直接放在地上扣0.5分。
4、中药饮片混斗、串斗存放扣0.2分/斗。
5、中药饮片有生虫、受潮发霉变质的扣0.5分/种。
6、麻醉药品未实行“五专”管理扣1分。
7、期效药品未警示和造表登记上报扣0.5分/月。
	

	六、其他21分

	价 格管 理
	落实医疗服务项目价格标准和药品价格公示制度。开具收费发票。
	3
	1、未公示医疗服务项目价格标准扣0.5分。 
2、未公示药品收费项目标准扣0.5分。
3、患者缴费后未开具收据或发票扣0.5分。
	

	
医 患纠 纷

	1、有专人负责投诉管理工作。
2、建立有医疗纠纷投诉管理制度和处理流程。
3、有投诉登记处理协调记录。
	3
	1、无医疗纠纷投诉处理管理制度和处理流程扣1分。
2、无专人负责医疗纠纷投诉扣1分。
3、未建立医患投诉登记本扣1分。
	

	
	树立医疗质量、医疗安全，法律意识和自我保护意识，避免和减少医患纠纷。
	6
	1、年度内收到患者通过上级部门转来的有效投诉1起扣1分。
2、年度内上级主管部门记录医疗纠纷1起扣1分。
3、年度内上级主管部门收到1起及以上相关医疗事故争议报告或医疗事故鉴定不得分。
	

	继 续医 学教 育培 训
	制订年度内继续医学教育培训制度，有继续医学教育培训方案（计划）。
	1
	1、无培训制度及流程扣1分。
2、无培训方案（计划）扣0.5分。
	

	
	每月组织至少1次业务培训学习。
	1
	全年至少有10次业务培训，少1次扣0.1分。
	

	
	有业务培训记录，包括培训签到、培训讲课内容，培训现场照片。
	1
	每次培训无培训签到、无培训内容、无培训图片0.1分/项。
	

	
	年度内至少开展1次业务理论考核和或技能操作考核。
	2
	年度内未开展理疗考核和技能操作考核扣1分/次。
	

	监 管平 台
	按规定接入深圳医疗机构执业监管平台并按要求上传机构诊疗信息。
	3
	1、未接入深圳医疗机构监管平台不得分。
2、未实时上传数据不得分。
	

	满 意度 调查
	提高服务质量，端正服务态度，要求病人满意度≥95%。
	1
	现场询问或电话联系5位患者，调查患者就医满意度情况。
（每人0.2分/人）
	

	说 明
	1、本表适用于除中医、口腔、医美外的各类门诊部及诊所。
2、未设置手术室、中药房等部门的医疗机构，直接检查下一项目，此项不予考核。



— 1 —

