	附表6：                 调查对象基本情况

	基本情况
	调查选项
	合  计

	
	
	频次(人)
	有效百分比

	性别
	男
	314
	52.95%

	
	女
	279
	47.05%

	年龄
	18岁以下
	57
	9.61%

	
	19-25岁
	328
	55.31%

	
	26-45岁
	177
	29.85%

	
	46-60岁
	25
	4.22%

	
	61岁以上
	6
	1.01%

	学历
	初中及以下
	74
	12.48%

	
	高中、中专
	257
	43.34%

	
	专科
	144
	24.28%

	
	本科
	101
	17.03%

	
	硕士
	15
	2.53%

	
	博士及以上
	2
	0.34%

	居住状况
	深圳常住
	127
	21.42%

	
	在深暂住
	466
	78.58%


	附表7：            图书馆读者服务总体评价调查表

	项    目
	满 意
	不满意
	一 般
	不清楚

	
	人数
	比例
	人数
	比例
	人数
	比例
	人数
	比例

	开放时间
	385
	64.92%
	39
	6.58%
	122
	20.57%
	47
	7.93%

	文献资源建设
	311
	52.45%
	8
	1.35%
	162
	27.32%
	112
	18.89%

	书刊馆藏布局
	335
	56.49%
	21
	3.54%
	163
	27.49%
	74
	12.48%

	办证管理
	390
	65.77%
	10
	1.69%
	92
	15.51%
	101
	17.03%

	书刊借阅管理
	422
	71.16%
	13
	2.19%
	80
	13.49%
	78
	13.15%

	读者上机上网管理
	333
	56.16%
	10
	1.69%
	140
	23.61%
	110
	18.55%

	有偿信息咨询
	254
	42.83%
	11
	1.85%
	152
	25.63%
	176
	29.68%

	图书馆网站功能
	286
	48.23%
	16
	2.70%
	164
	27.66%
	127
	21.42%

	读者咨询和辅导
	268
	45.19%
	13
	2.19%
	158
	26.64%
	154
	25.97%

	读者服务宣传推广
	288
	48.57%
	9
	1.52%
	156
	26.31%
	140
	23.61%

	展览、讲座等读者活动
	315
	53.12%
	13
	2.19%
	129
	21.75%
	136
	22.93%

	馆员服务态度、水平
	449
	75.72%
	8
	1.35%
	86
	14.50%
	50
	8.43%

	学习、借阅环境
	465
	78.41%
	8
	1.35%
	69
	11.64%
	51
	8.60%


	附表8：             利用图书馆资源情况调查表

	调查项目
	调查选项
	频次(人)
	有效百分比

	读者步行到图书馆所花时间
	10分钟以内
	268
	45.19%

	
	半小时以内
	214
	36.09%

	
	1小时以内
	72
	12.14%

	
	超过1个小时
	39
	6.58%

	读者到图书馆的频率
	每月1次以内
	125
	21.08%

	
	每月2-4次
	241
	40.64%

	
	每月5次以上 
	227
	38.28%

	读者利用图书馆主要是为了
	工作需要
	90
	15.18%

	
	获取信息
	303
	51.10%

	
	学习提高
	321
	54.13%

	
	休闲娱乐
	207
	34.91%

	
	其他
	28
	4.72%

	读者办理图书证的情况
	IC卡借书证
	281
	47.39%

	
	ID卡上网证
	49
	8.26%

	
	没办证
	263
	44.35%

	是否知道各社区都建立了图书室
	知道
	288
	48.57%

	
	不知道
	305
	51.43%

	是否去过社区图书室
	是
	251
	42.33%

	
	否
	342
	57.67%

	您到南山区图书馆主要是为了
	借阅书、刊、报
	346
	58.35%

	
	检索数据库
	42
	7.08%

	
	信息咨询
	188
	31.70%

	
	上网冲浪
	55
	9.27%

	
	自修学习
	230
	38.79%

	
	其他
	27
	4.55%

	吸引读者到南山区图书馆的原因
	科技专业馆藏丰富
	237
	39.97%

	
	交通便利
	194
	32.72%

	
	馆内外环境舒适
	313
	52.78%

	
	进馆限制条件少
	173
	29.17%

	
	服务周到，能满足各种信息需求
	214
	36.09%

	
	各种费用合理
	109
	18.38%

	
	其他
	13
	2.19%

	您到电子阅览室主要是
	查阅电子文献
	115
	19.39%

	
	搜索查找自己所需要的信息
	393
	66.27%

	
	浏览网络新闻
	145
	24.45%

	
	收发电子邮件
	54
	9.11%

	
	音频、视频、聊天
	68
	11.47%


	附表9：         各街道办事处图书室建设情况明细表

	项   目
	粤海街道办事处
	西丽街道办事处
	南头街道办事处
	蛇口街道办事处
	南山街道办事处
	招商街道办事处
	桃源街道办事处
	沙河街道办事处
	合计

	管辖面积(平方公里)
	18
	46.9
	15.5
	9.6
	23.9
	22.1
	35
	22.3
	193.3

	常住人口(万人)
	20.03
	12.39
	12.07
	5.99
	13.54
	9.09
	10.53
	10.68
	94.32

	每平方公里人口密度(人/平方公里)
	11,128 
	2,643 
	7,785 
	6,240 
	5,666 
	4,112 
	3,008 
	4,791 
	4,879 

	街道、社区图书室建设数量   
	11
	16
	9
	10
	15
	12
	11
	8
	92 

	抽查街道、社区图书室数量
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	4
	34

	平均拥有一个图书室人数(万人)
	1.82 
	0.77 
	1.34 
	0.60 
	0.90 
	0.76 
	0.96 
	1.34 
	1.03 

	注1：上述管辖面积、常住人口数据来自南山区统计局公布的《2007年统计年鉴(综合)》。

注2：抽查的34个图书室中有3个已关闭，统计比例不包含这3个已关闭的图书室。
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